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IL PRESIDENTE

VISTO [l'articolo 10, comma 1, lettera a, decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, che
recita: '

1. Al fine di assicurare la qualita, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di
rappresentazione della performance, le amministrazioni pubbliche, secondo quanto stabilito
dall'articolo 15, comma 2, lettera d), redigono annualmente:

a) entro il 31 gennaio, un documento programmatico triennale, denominato Piano della
performance da adottare in coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione
finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e
definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la
misurazione e la valutazione della performance dellamministrazione, nonché gli obiettivi
assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori;

TENUTO CONTO:

- Che |l Piano & lo strumento che da avvio al ciclo di gestione della performance (articolo 4
del decreto).

- E'un documento programmatico triennale in cui, in coerenza con le risorse assegnate, sono
esplicitati gli obiettivi, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance ed i
target. :

- Il Piano definisce dunque gli elementi fondamentali (obiettivi, indicatori e target) su cui si
basera poi la misurazione, la valutazione e la rendicontazione della performance;

VISTA la deliberazione n. 112/2010 della Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e
I'Integrita delle amministrazioni pubbliche (CIVIT, oggi ANAC), istituita dal decreto legislativo
27 ottobre 2009, n.150, avente per oggetto “Struttura e modalita di redazione del Piano della
performance”, contenente istruzioni operative per la predisposizione del documento
programmatico che da avvio al ciclo di gestione della performance” e che trova applicazione
immediata per i ministeri, le aziende ed. amministrazioni dello Stato ad ordinamento
autonomo, gli enti pubblici non economici nazionali e le agenzie fiscali, mentre contiene le
linee guida per regioni, enti locali ed amministrazioni del Servizio sanitario nazionale;

TENUTO CONTO che la Provincia di Arezzo con propria deliberazione GP n. 208 del
06/05/2014 ha approvato il “documento programmatico triennale, denominato “piano della
performance” della Provincia di Arezzo valido per gli anni 2014 -2016;

TENUTO CONTO:

- che il Piano della performance della Provincia di Arezzo si compone di n. 3 parti
fondamentali e precisamente: analisi del contesto interno ed esterno, sistema di
misurazione e valutazione della performance, linee programmatiche e obiettivi
strategici;

- che, nelle varie sezioni di cui si compone il Piano, vengono descritti in modo
puntuale i parametri e indicatori di valutazione, i soggetti della performance, nonché il
ciclo di gestione della stessa e, altresi, gli stakeholder di riferimento;
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- che in detto Piano viene affermato quale & il raccordo con la produttivita del’Ente e
le forme di comunicazione adottate;

- che, pertanto, tale struttura di Piano risponde ai requisiti indicati dalla deliberazione
della Civit citata;

VISTA Ila deliberazione della Giunta Provinciale n. 766 del 23.12.2010, recante
“Decreto legislativo 150/2009 - Art 30 c.3 - Approvazione sistema di valutazione della
performance”, con la quale, in particolare, 'Amministrazione ha adottato i sistemi di
valutazione della performance in modo da assicurarne la piena operativita dal
1.1.2011;

VISTO L'elenco degli obiettivi strategici, degli indicatori COGE e degli indicatori della
Carta dei Servizi predisposto per I'anno 2016, allegato al presente atto quale parte
integrante e sostanziale;

VISTA la comunicazione della Regione Toscana del 10/05/2016 (prot. n. 40425/06-
01-A0-01) con la quale, visto il rapporto di avvalimento dei dipendenti del Centro
Impiego di questo Ente , da parte della Regione, quest'uitima ha individuato gli
obiettivi da assegnare a tale personale;

VISTO il parere favorevole dell’'Ufficio proponente in ordine alla regolarita tecnica, ai sensi
dell'art. 49 d. Igs. n. 267 del 18.8.2000;

VISTO il parere favorevole del Segretario Generale, ai sensi della delibera di G.P. n. 425 del
10.10.2014;

DECRETA

DI APPROVARE, per i motivi indicati in premessa, il Piano della Performance 2016 cosi
come indicato nel documento allegato al presente atto (All.”A”) contenente l'elenco degli
obiettivi strategici, degli indicatori COGE e degli indicatori della Carta dei Servizi
predisposto per l'anno 2016, integrato dagli obiettivi individuati dalla Regione
"Toscana per il personale in avvalimento del Centro Impiego, contenuti nell'allegato
“B" al presente atto.
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7.2

Controllo di gestione e
razionalizzazione spese

Sviluppo delle attivita di

7.1.2

| 7.1.3

714

715*

‘ 716*

7.1.7*

|
[ 7.2.1
|

|
I

questionario.

Partecipazione ad un Corso di formazione interno
sui principali adempimenti per I'Ente in materia di
CiG, CUP, DURC e certificazione anticorruzione.
L‘avvenuta formazione dovra essere certificata
mediante la compilazione di un questionario.

Schedatura dei beni immobili di proprietd della
Provincla adibiti od uffici. La schedatura dovra
contenere, oltre alle planimetrie ed elaborati
fotografici, i seguenti dati: n. cespite, ubicazione,
dati catastali e tecnici, condizione giuridica e
vincoli, occupazione, indicazione sui contratti di
utenza.

Progetto di integrazione funzionale di tutti i
dipendenti dei servizi tecnici ed amministrativi a
seguito del processo di ristrutturazione avvenuto
che si reallzzeré mediante processi di formazione
che saranno tenuti dal dirigente che dalle PP.OO. a
tutto il personale. Con la formazione dovranno
essere splegati | processi di integrazione dei vari
servizl. L’avvenuta formazione dovra essere
certificata mediante la compilazione di un
questionario obbligatorio per tutti i dipendenti,

Standardizzazione Qm:m..nwonmn:»m. mmuz.nm dal CPI
del territorio

Programmazione nuovo modello organizzativo
coerente col piano di attivita definito nel
Capitolato Speciale di Appalto della gara unica
regionale per il mercato del lavoro.

Lindizione e affidamento gare volte a garantire la
continuita dell’attivita dei CP! per I'anno corrente

Revisione degli indicatori del Controllo di gestione
a seguito della ristrutturazione dell’Ente.

Revisione della Carta dei Servizi a seguito della

_
|
|

‘

Tutti i settori
escluso Mercato
del lavoro

Settore servizi
tecnici escluso
Mercato del
lavoro

Tutti i settori
escluso Mercato
dei lavoro

Mercato del
lavoro

Mercato del
lavoro

Mercato del
lavoro

Tutti i settori
escluso Mercato
del lavoro

Tutti i settori
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N. ricorsi su gare/n. concarrenti 0

Tempo per I'attivazione in caso di allerta meteo - 7.79min

[ Tasso riscossione sanzioni ?_:uo:o.mm:mo:_ 58&»8}:.60_40 sanzioni _ 0.74
| irrogate) i
[ N® guastl con riparazione esterna/totale guast! officina : 0.41
._
SETTORE FINANZIARIO _ __
| ] . |
| Tempo richiesta pagamenta TOSAP da rilascio concessione | ﬁ 10gg
) | Tempestivits del pagamenti (art. 33 D.lgs 33/2013 e art. 10 DPCM |  -12.31
| 22/09/14)
SETTORE SERVIZI TECNICI | - [
| Totale :.:uo_.s liquidati per manutenzione edilizia ordinaria :m_.umno al ] ! 0.40
__ totale impegnato f
! ,_.mBE. medl di risposta alle sollecitazioni esterne rm._.«mm_.:m al Servizio I u.m...m..m.mm
| edilizia
| N. sollecitazioni evase entro 30 wmo_‘a\nos._m sollecitazioni mm_ﬂ,.\.macnm dal | 0.90
| Servizio Viabilita _
ﬂ N. autorizzazioni 3mumm_.mnnm~_o.1m_._ rilasclate 3.....8.32 Buwm_o; uguali # 004
| a10 ga/Totale autorizzazion! rilasciate
| _ N. licenze trasporto mercl conte u.aou:m..z._u.mw_nam con mm._ru_..amw.m_oz _ 0.03
| uguall a 15 gg/n. totale licenze rilasciate !
| _
MERCATO DELLAVORO | i i -
“ Numero di colloqui di orientamento individuale u.m_,m.m.«ua. minoridi 18 ﬁ 5544
anni |

N. .momwma disabili avviati al lavoro [ 381
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MERCATO DEL LAVORO

[ Risarcimento danni sulle strade provinciall

Licenze di trasporto cose in conto vqm_.:...mu

[ Trasporti eccezionali

| Concessioni sulle strade provinciali

Colloguio di orlentamento per la stipula del
patto di servizio integrato

Iscrizione nelle liste di mobilita (L 223/91)

Entro 30 m.moz.__ dall'arrivo della
richlesta di risarcimento danni, viene
inviata comunicazione al richiedente.

a5 nmm::_. )

giorni per macchine agrlcole.

60 glorni lavorativi.

90 giorni dall'iscrizione nell’elenco

anagrafico.

30 giorni dalla presentazione della
domanda.

15 giorni per trasportl eccezionall - 10

. —

..wam

8gg

5gg

41.52 gg

30gg

l4gg



Obbiettivi specifici:

1) Indizione e affidamento gare volte a garantire la continuita deli'attivita dei CP! per I'anno corrente
(attivita degli uffici comuni Regione/Provincia);

L’ Oblettivo indispensabile per garantire la continuita dell'attivita degli uffici nelle more delia conclusione
della gara unica

2) Programmazione nuove madello organizzativo coerente col piano di attivitd definito nef Capitolato
Speciale di Appalto della gara unica regionale per il mercato del lavoro;
Predisposizione di un modello organizzativo unico per tutti gli uffici provinciali

3) Standardizzazione delle procedure gestite dai CPI del territoria
Analisi delle procedure esistenti e loro unificazione/omageneizzazione

4) Definizione standard di qualita tramite predisposizione carta dei servizi
Stesura di una carta dei servizi per gii utenti finali del CP1 e contestuale aggiornamento della procetura
informatica alle nuove disposizioni normative

5) Gestione risorse assegnate per la gestione della L. 68/99 (attivitd degli uffici comuni
Regione/Province)
Utilizzo delle risorse per favorire l'occupazione dei soggetti disabili

6) Potenziamento relazioni con le imprese del territorio
Realizzazione di eventi volti a creare sinergia tra i vari attori del territorio

Dbbiettivi trasversali ;

= Percentuale di utilizzo degli spazi di spesa disponibili al 31/12/2016

= Trasparenza dell'attivita amministrativa

= Assicurare un indirizzo coerente con gli abiettivi strategici e rispetto alla capacitd di
coordinamento defla struttura -






