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Prot. n. 10075/36-01-00-34 Arezzo lì 21/01/2013

Servizio: Funzioni Turistiche Beni Culturali Sport

OGGETTO:  Proroga  contratto  con  Connectis  srl  per  il  servizio  di 
creazione/implementazione  software  gestionale  banche  dati  di  anagrafica 
strutture ricettive e agriturismi, prezzi e servizi e movimentazione dei clienti, 
secondo  le  modalità  tecniche  indicate  dal  Settore  Sistemi  Informativi  della 
Regione Toscana – Adeguamento e manutenzione software anno 2013   (CUP 
I22G11000570002 - CUP I22G12000690002 –  CIG Z5807DC8BE)

Allegati: no

Immediatamente eseguibile: sì

Uffici interessati: TU/FE/AC

Assessore competente: Mezzetti Panozzi

Atto soggetto a pubblicazione

Invio Corte dei Conti: si
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IL DIRIGENTE

Richiamata la propria determinazione n. 39 del 30/09/2012 relativa alla proroga del contratto 
tra la Provincia di  Arezzo e la ditta Connectis srl,  Rep.  1620 del 27/05/2011,  avente ad 
oggetto  il  servizio  di  creazione/implementazione  software  gestionale  banche  dati  di 
anagrafica  strutture  ricettive  e  agriturismi,  prezzi  e  servizi  e  movimentazione  dei  clienti, 
secondo le modalità tecniche indicate dal Settore Sistemi Informativi della Regione Toscana;

Visto che il contratto in parola è stato prorogato al 31/12/2012 per l'esigenza di garantire 
l'adeguamento  e  la  manutenzione  del  software,  con  particolare  riferimento  alla 
movimentazione dei  clienti,   alla luce delle novità  introdotte da ISTAT relativamente alla 
raccolta dei dati per l'elaborazione della statistica dei flussi turistici, e per porre in essere le 
attività  indicate dalla Regione Toscana quale oggetto della fase conclusiva del progetto di 
informatizzazione delle banche dati sul turismo; 

Ricordato che nel determinare la durata della proroga si era tenuto conto delle disposizioni 
dell'art.  17 del  D.L.  n.  95  del  06.07.2012 dove si  stabilisce che,  al  fine  di  contribuire al 
conseguimento  degli  obiettivi  di  finanza  pubblica  imposti  dagli  obblighi  europei  per  il 
raggiungimento  del  pareggio  di  bilancio,  le  Province  sono  soppresse  o  accorpate, 
confermando il  trasferimento di  funzioni  già stabilito  e si  era considerata la conseguente 
situazione  di  grave  incertezza  sul  futuro  dell'ente  Provincia  tale  da  fare  prevedere  un 
profondo cambiamento degli assetti istituzionali e delle competenze verosimilmente entro il 
31/12/2012;

Visto che nel frattempo è stato adottato il D.L. 188 del 05/11/2012 di riordino delle Province, 
in attesa di conversione; 

Preso atto che, alla luce di quanto disposto dal suddetto decreto, in attesa della conversione 
in  legge  e  nell'attesa  che  il  riordino  delle  Province  giunga  a  completo  compimento,  le 
Province continueranno a svolgere per tutto il 2013 le funzioni in precedenza attribuite;

Preso  atto  pertanto  che  la  situazione  in  cui  si  trovano  le  Province,  da  un  lato  rende 
inopportune  nuove  procedure  di  affidamento  di  servizi  in  quanto  potrebbero  ingenerare 
legittime aspettative in terzi, in contrasto con la situazione transitoria e di incerta evoluzione, 
oltre ad integrare un possibile danno erariale, mentre dall'altro rende comunque necessario 
provvedere  affinché  l'esercizio  delle  funzioni  ad  oggi  ancora  in  capo  alla  Province  sia 
garantito, secondo principi di efficacia ed efficienza;

Constatata pertanto la necessità e l'urgenza di provvedere per il 2013 all'adeguamento e alla 
manutenzione del software gestionale delle banche dati  di anagrafica strutture ricettive e 
agriturismi,  prezzi  e  servizi  e  movimentazione  dei  clienti,  secondo  le  modalità  tecniche 
indicate dal Settore Sistemi Informativi della Regione Toscana,  trattandosi di un obbligo di 
legge in capo alla Provincia;
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Dato atto  che il  software di  cui  trattasi  è  stato realizzato  dalla  ditta  Connectis  srl  quale 
aggiudicataria di una procedura ad evidenza pubblica, di cui al Decreto del Direttore dell'APT 
di Arezzo n.17 del 04/11/2010, conclusasi con l'affidamento alla ditta medesima del servizio 
di  creazione/implementazione  software  gestionale  banche  dati  di  anagrafica  strutture 
ricettive e agriturismi,  prezzi  e servizi  e movimentazione dei  clienti,  secondo le  modalità 
tecniche  indicate  dal  Settore  Sistemi  Informativi  della  Regione  Toscana,  come  da 
determinazione del Direttore dell'APT di Arezzo n.215 del 15/12/2010;

Dato atto altresì che il suddetto software è stato concepito secondo le specifiche tecniche del 
Settore Sistemi Informativi della Regione Toscana e presenta un elevato grado di specificità;

Tenuto  conto  che  la  ditta  Connectis  srl,  in  quanto  titolare  del  software,  può  vantare 
competenze tecniche specifiche tali da garantire il pieno soddisfacimento delle esigenze che 
motivano la proroga del servizio per l'adeguamento e la manutenzione per il 2013;

Preso atto che il contratto Rep. 1620 del 27/05/2011, citato in apertura del presente atto e 
attualmente in essere, prevede  la manutenzione e l'assistenza oltre la scadenza prevista dal 
contratto  medesimo,   quantificando la  relativa  spesa per  un anno nella  misura del  25% 
dell'importo  offerto  per  il  servizio  principale,  e  pertanto  a  condizioni  economiche  che  si 
ritengono vantaggiose;

Considerato che l'attività di adeguamento e manutenzione del software richiede competenze 
altamente specialistiche che soltanto il soggetto titolare del software medesimo è in grado di 
garantire, assicurando nel contempo la tempestività e l'efficacia degli interventi;

Considerato inoltre che, anche quando fosse possibile l'affidamento della manutenzione del 
software  ad un soggetto diverso dal  titolare,  ciò  impegnerebbe tempi  di  affidamento del 
servizio  e  di  acquisizione  delle  conoscenze  del  sistema  da  parte  del  nuovo  affidatario 
insostenibili, sia in relazione alla durata della proroga del servizio sia rispetto all'esigenza 
della continuità operativa, anche in considerazione della situazione di grave incertezza nella 
quale versa l’Ente Provincia come sopra argomentato;

Dato atto che la proroga del servizio in luogo di un nuovo contratto di manutenzione presenta 
anche una convenienza economica per il fatto che il prezzo del servizio è quantificato come 
percentuale di un'offerta economica formulata due anni fa, configurandosi pertanto condizioni 
economiche che, verosimilmente, non potrebbero altrimenti essere;

Ritenuto pertanto di prorogare l'affidamento a Connectis srl del servizio di adeguamento e 
manutenzione per ulteriori 12 mesi con decorrenza 1 gennaio 2013,  quindi entro i 18 mesi di 
cui all'art. 5 del  sopra citato contratto;
  
Vista l'offerta tecnica in base alla quale la ditta Connectis srl si è aggiudicata l'affidamento 
dei  servizi  di  creazione/implementazione  software  gestionale  banche  dati  di  anagrafica 
strutture ricettive e agriturismi, prezzi e servizi e movimentazione dei clienti, con particolare 
riferimento  alla  parte  relativa  alla  manutenzione  e  all'assistenza  oltre  la  scadenza  del 
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contratto  e  alla  quantificazione  del  relativo  prezzo  per  un  anno  nella  misura  del  25% 
dell'importo offerto per il servizio principale;

Ricordato  che l'appalto è stato aggiudicato al prezzo di 46.900,00 + IVA e che pertanto 
l'importo  relativo  alla  proroga  del  contratto  per  l'adeguamento  e  la  manutenzione  del 
software per l'anno 2013 ammonta ad € 11.725,00 + IVA pari ad € 14.187,25;

Dato atto che con lettera prot. 203785/36-01-00-34 del 11/12/2012 è stata fatta richiesta alla 
ditta Connectis srl  di manifestare la disponibilità a  prestare i  servizi di  adeguamento e di 
manutenzione del software gestionale delle banche dati  di anagrafica strutture ricettive e 
agriturismi,  prezzi  e  servizi  e  movimentazione  dei  clienti,  secondo  le  modalità  tecniche 
indicate dal Settore Sistemi Informativi della Regione Toscana per il 2013 mediante proroga 
del  contratto  rep.  1620  del  27/05/2012,  alle  condizioni  economiche  di  cui  al  punto 
precedente; 

Acquisita la disponibilità della ditta Connectis srl a prestare i servizi di cui sopra per l'importo 
di  €  11.725,00  oltre  IVA,  come  da  comunicazione  pervenuta  al  protocollo  dell'Ente  il 
14/12/2012 n. prot. 205497, agli atti del servizio;

Vista la disponibilità di risorse sul  bilancio 2012 al cap. 1414  - imp. 2009/11 per € 6.467,82 
(CUP I22G11000570002) e imp. 2012/12 per € 29.560,81 (CUP I22G12000690002); 

Richiamate le deliberazioni n.6/2011 e n. 7/2011 delle Sezioni Riunite della Corte dei Conti e 
la deliberazione n. 9/2011 della Sezione Regionale di Controllo per la Liguria della Corte dei 
Conti relativamente all'esclusione dal computo del tetto di spesa di cui al D.L. 78/2010 delle 
spese collegate ad entrate provenienti da altri enti pubblici e privati;
 
Dato atto che le risorse di cui al  sopra richiamato cap. 1414 derivano da fondi regionali con 
destinazione vincolata e che come tali  devono ritenersi  escluse dal  computo dei limiti  di 
spesa di cui al citato del D.L. 78/2010;

Vista la Deliberazione CP n. 47 del 31/05/2012 con la quale è stato approvato il bilancio di 
previsione 2012 e triennale 2012-2014, esecutiva ai sensi di legge; 

Vista la Deliberazione G.P. n.292 del 18/06/2012 di approvazione del PEG 2012 e triennale, 
esecutiva ai sensi di legge;

Espresso  il  proprio  parere  favorevole  in  ordine   alla  regolarità  tecnica  dal  responsabile 
dell’ufficio proponente, ai sensi dell’art.49, comma 1 ,del D.Lgs 267 del 18.08.2000;

Visto il parere favorevole del Ragioniere Capo in ordine alla regolarità contabile  attestante la 
copertura finanziaria nel bilancio provinciale, ai sensi dell’art.151, comma 4, del D.lgs 267 del 
18.08.2000 della spesa approvata con il seguente atto;
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Visto il parere favorevole del Segretario Generale, ai sensi del Decreto del Presidente della 
Provincia 171 del 21 maggio 1997;

DETERMINA 

• di  prorogare  il  contratto  di  cui  in  narrativa  dal  1/01/2013  al  31/12/2013  per  le 
motivazioni ivi specificate; 

• di dare atto che la spesa di € 11.725,00 oltre IVA pari ad € 14.187,25 trova copertura 
al cap. 1414 nell'imp. 2009/2011 – sub 4 per € 6.467,82 e nell'imp. 2012/2012 – sub 
1 per i residui € 7.719,43; 

• di liquidare la somma di € 14.187,25 a favore della ditta Connectis srl ai sensi dell'art. 
40 del Regolamento di contabilità dell'Ente previa verifica degli  adempimenti e delle 
modalità di cui all'art. 3 L. 13/08/2010 n. 136 in merito all'obbligo di tracciabilità dei 
flussi finanziari, nonché della regolarità contributiva e assicurativa;

• di dare atto che il CIG è Z5807DC8BE;
• di dare atto che la ditta Connectis srl è stata resa edotta dell'eventualità che, per gli 

effetti del processo di riordino e razionalizzazione delle Province in corso, la Provincia 
di Arezzo si riserva di interrompere e/o revocare il servizio, in tutto o in parte ed in 
qualsiasi momento, senza preavviso alcuno, a proprio insindacabile giudizio, fermo 
restando l'obbligo di corrispondere all'affidatario del servizio i compensi dovuti per le 
attività già svolte alla data di eventuale interruzione/revoca;

• di provvedere alla pubblicità sulla rete internet ai sensi dell'art. 18 della L. 83/2012 
art. 18;

• di  dare  atto  che  il  responsabile  del  procedimento  è  il  sottoscritto  dott.  Fabrizio 
Raffaelli;

• di dichiarare la presente determinazione immediatamente eseguibile.

Il Dirigente
Dott. Fabrizio Raffaelli


