
	
	ELENCO INDICATORI COGE PER SERVIZIO
	
	

	
	
	Valori 2014
	Valori 2015

	SERVIZIO
	INDICATORI
	
	

	Ufficio tecnico provinciale
	
	
	

	
	Totale importi liquidati per manutenzione ordinaria rispetto al totale impegnato
	0.85
	0.40

	
	Tempi medi di risposta alle sollecitazioni esterne pervenute
	15.69
	15.68 gg

	Tutela della fauna Caccia Pesca
	
	
	

	
	Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia di caccia
	9.23
	10.34

	
	Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia di pesca
	5.42
	7.33

	Polizia Provinciale
	
	
	

	
	Tempo di rilascio dell'autorizzazione per gare cinofile
	2.67 gg
	2.5

	
	Tempo di rilascio di provvedimenti per interventi di controllo sulla fauna selvatica
	4.5 gg
	4 gg

	Difesa del suolo 
	
	
	

	
	Tempo medio intercorrente tra la data di presentazione della domanda di concessioni di acque superficiali e quello dell’ordinanza di sopralluogo
	128 gg
	152 gg

	
	Numero comunicazioni di rilascio/diniego licenze per attingimento rispetto al totale delle istanze presentate
	1
	0.01

	
	Chilometri percorsi dagli U.I. per la vigilanza e custodia /km totali delle sommità arginali di competenza
	0.71
	0.23

	
	N. pratiche idrauliche istruite rispetto alle istanze ricevute
	4.72
	4.10

	
	Numero dei giorni intercorrenti dal ricevimento della richiesta (data del protocollo) e la data del Provvedimento Dirigenziale di Nulla osta Riserve Naturali
	23 gg
	51 gg

	Pianificazione territoriale – Valorizzazione ambiente
	
	
	

	
	N. strumenti urbanistici comunali per i quali è stata formulata osservazione o contributo tecnico/N. strumenti urbanistici comunali pervenuti
	0.89
	0,92

	
	Totale importo sanzioni incassate/totale importo sanzioni irrogate
	0.21
	0.40

	Agricoltura 
	
	
	

	
	Grado di soddisfazione utenti servizio (% utenti soddisfatti moltissimo e molto)
	0.27
	0.27

	
	Tempi di rilascio pareri agriturismo e urbanistica
	23.5
	24.5

	Ufficio tecnico provinciale
	
	
	

	
	N° guasti con riparazione esterna/totale guasti officina
	0.52
	0.41

	
	N° sollecitazioni evase entro 30 giorni/Totale sollecitazioni pervenute
	0.79
	0.90

	Funzioni strade regionali
	
	
	

	
	Pagamenti SAL effettuati/Stanziamento totale opera
	0.75
	0.98

	
	Tempo intercorrente tra approvazione progetto preliminare e inizio lavori
	6.25
	0

	Pianificazione trasporti
	
	
	

	
	N. autorizzazioni trasporti eccezionali rilasciate con tempi maggiori uguali a 10 gg/Totale autorizzazioni rilasciate
	0.06
	0.04

	
	N. licenze trasporto merci conto proprio rilasciate con tempi maggiori uguali a 15 gg/n. totale licenze rilasciate
	0.29
	0.03

	Cultura e sport
	
	
	

	
	Tempi di rilascio autorizzazioni attività sportive
	30 gg
	28 gg

	
	N. eventi culturali gestiti internamente/totale eventi programmati
	1
	1/1

	Politiche sociali giovanili pari opportunità
	
	
	

	
	N. pratiche microcredito erogate/totale pratiche microcredito presentate
	3
	0

	
	N. progetti finanziati per politiche sociali attive/N. progetti richiesti o presentati
	1
	3

	Funzioni turistiche provinciali
	
	
	

	
	N. controlli effettuati/N. totale Agenzie di viaggi
	0.40
	0.12

	
	Tempo medio istruttoria per classificazione strutture ricettive
	28 gg
	28 gg

	Istruzione e formazione professionale
	
	
	

	
	Tempo redazione graduatoria da scadenza bando formazione collettiva
	35 gg
	35 gg

	
	Numero di colloqui di orientamento individuale per giovani minori di 18 anni
	7532
	5544

	Politiche per l’impiego e mercato del lavoro
	
	
	

	
	N. soggetti disabili avviati al lavoro
	291
	381

	Risorse umane
	
	
	

	
	Tempo rilascio certificazioni
	14.50 gg
	14 gg

	Affari generali
	
	
	

	
	Tempestività di pubblicazione nel sito delle attività del Consiglio (dalla data della seduta)
	19 gg
	18 gg

	Affari legali
	
	
	

	
	Tempi intercorrenti tra la pubblicazione della gara e il contatto con la ditta vincitrice
	60 gg
	60 gg

	
	n. ricorsi su gare/n. concorrenti
	0
	0

	Finanze e bilancio
	
	
	

	
	Tempo richiesta pagamento TOSAP da rilascio concessione
	10 gg
	10 gg

	Servizio Informatica
	Tempi intercorrenti tra la richiesta di assistenza tecnica da parte del CED e l’effettuazione dell’assistenza
	9 h
	9 h

	Staff del Presidente
	
	
	

	
	Tempi necessari al rilascio dei patrocini dalla data della richiesta
	27 gg
	27 gg

	Protezione civile
	
	
	

	
	Tempo per l’attivazione in caso di allerta meteo
	16.50 m in
	7.79 min

	Sicurezza lavoro e cantieri
	
	
	

	
	N. Corsi di formazione sul lavoro attivati
	3
	11

	
	N. visite mediche per la 626/04 effettuate
	320
	212


Indicatori Carta dei Servizi 
	
	PROCEDIMENTI CARTA DEI SERVIZI
	
	
	

	SERVIZI
	DESCRIZIONE INDICATORE
	TEMPI ATTUALI
	OB. MIGLIORAMENTO 2014
	

	ACQUE E DEMANIO IDRICO
	Denuncia pozzo/sorgente ad uso domestico
	30 gg. per l'inserimento della denuncia nel database informatico del Servizio.
	4 gg
	4 gg

	ACQUE E DEMANIO IDRICO
	Licenza di attingimento di acque superficiali pubbliche
	45 gg. dalla data di presentazione della domanda.
	17 gg
	34 gg

	AGRICOLTURA
	Esame d'idoneità - Raccolta tartufi
	Tempi medi di definizione del procedimento ed erogazione del servizio: 120 gg.
	92 gg
	92 gg

	AGRICOLTURA
	Esami di Capacità Professionale per Imprenditore Agricolo Professionale (I.A.P.)
	[image: image1.png]


Tempi medi di definizione del procedimento ed erogazione del servizio: 60 gg.


	52 gg
	52 gg

	CONSERVAZIONE DELLA NATURA
	Aree Protette della Provincia di Arezzo: informazioni
	20 gg.
	7 gg
	7 gg

	DIFESA DEL SUOLO
	Autorizzazione taglio di vegetazione interna all'alveo
	35 gg. dalla data di protocollo della domanda.
	13 gg
	7 gg

	DIFESA DEL SUOLO
	Segnalazioni riguardanti i corsi d'acqua
	30 giorni per la risposta alla segnalazione.
	15 gg
	13 gg

	DIFESA DEL SUOLO
	Autorizzazioni idrauliche
	Autorizzazione con occupazione di aree: invio l disciplinare entro 30 gg. dalla data di protocollo della domanda; emissione 'atto di concessione entro ulteriori 15 gg. dalla data di ricezione del disciplinare. In caso di omologazione del Genio civile i tempi decorrono dalla data emissione decreto. - Senza occupazione di aree: 40 gg. dalla data di protocollo della domanda. In caso di omologazione l'invio del contributo istruttorio al suddetto Ufficio Regionale avverrà entro 25 gg. dalla data di protocollo della domanda.
	24 gg
	23 gg

	ECOLOGIA
	Autorizzazione alle emissioni in atmosfera
	Giorni 90 (tempi medi così come richiesti dal comma 5, art. 23 della Legge 69/2009 e calcolati attraverso l'attività di monitoraggio del Sistema Qualità condotto con riferimento alle pratiche presentate nel periodo settembre/dicembre 2008, definite con provvedimento conclusivo alla data del 31.08.2009).
	82 gg
	80 gg

	ECOLOGIA
	Autorizzazione allo scarico di acque reflue industriali in acque superficiali o su suolo; Autorizzazione allo scarico di acque reflue urbane
	Giorni 145 (tempi medi così come richiesti dal comma 5, art. 23 della Legge 69/2009 e calcolati attraverso l'attività di monitoraggio del Sistema Qualità condotto con riferimento alle pratiche presentate nel periodo settembre/dicembre 2008, definite con provvedimento conclusivo alla data del 31.08.2009).
	138 gg
	135 gg

	EDILIZIA E IMPIANTI
	Certificati di Esecuzione Lavori (C.E.L.)
	30 giorni.
	9.6 gg
	10 gg

	ENERGIA
	Autorizzazione per la sola attività di distribuzione e vendita di G.P.L. senza deposito
	Giorni 90 (tempi medi così come richiesti dal comma 5, art. 23 della Legge 69/2009 e calcolati attraverso l'attività di monitoraggio del Sistema Qualità condotto con riferimento alle pratiche presentate nel periodo settembre/dicembre 2008, definite con provvedimento conclusivo alla data del 31.08.2009).
	70 gg
	70 gg

	ENERGIA
	Autorizzazione unica alla costruzione / esercizio, dismissione, di impianti di stoccaggio di olii minerali e di G.P.L, e di opere connesse e funzionali alla loro costruzione ed esercizio, dismissione
	Giorni 90 (tempi medi così come richiesti dal comma 5, art. 23 della Legge 69/2009 e calcolati attraverso l'attività di monitoraggio del Sistema Qualità condotto con riferimento alle pratiche presentate nel periodo settembre/dicembre 2008, definite con provvedimento conclusivo alla data del 31.08.2009).
	70 gg
	70 gg

	FINANZE E BILANCIO
	 Canone impianti pubblicitari (art. 27 C.d.S. ) - Richiesta di esenzione da canone - art. 27 comma 9 del Regolamento Pubblicità
	30 giorni.
	10 gg
	7 gg

	
	TOSAP - Richiesta di rimborso
	L'Ufficio procederà alla verifica della sussistenza del credito, per poi procedere all'adozione dell'atto di rimborso entro 30 gg. dalla richiesta.
	10 gg
	7 gg

	PROGETTAZ. GRANDI INFRASTRUTTURE E PROGRAMAMZ. INVESTIMENTI
	Richiesta di informazioni su interventi riguardanti varianti alle strade regionali
	max 30gg. per la risposta.
	9 gg
	9 gg            

	ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
	Tirocini con incentivo per soggetti svantaggiati (disagio sociale).
	Le domande sono valutate entro 30 gg dalla scadenza.
	18 gg
	15 gg

	ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
	SEZIONE ISTRUZIONE - Programmazione rete scolastica: offerta formativa e dimensionamento degli Istituti scolastici.
	3 mesi
	45 gg
	45 gg

	POLITICHE PER L'IMPIEGO MERCATO DEL LAVORO
	Colloquio di orientamento per la stipula del patto di servizio integrato
	90 giorni dall’iscrizione nell’elenco anagrafico.
	30 gg
	30 gg

	POLITICHE PER L'IMPIEGO MERCATO DEL LAVORO
	 Iscrizione nelle liste di mobilità (L. 223/91)
	30 giorni dalla presentazione della domanda.
	15 gg
	14 gg

	PARI OPPORTUNITA’
	Progetto Mary Poppins
	tempi redazione graduatoria
	10 gg
	10 gg

	POLITICHE SOCIALI GIOVANILI PARI OPPORTUNITA’
	SEZIONE TERZO SETTORE - Iscrizione delle cooperative sociali alla Sezione Provinciale del Registro Regionale 
	90 giorni.
	34.5 gg
	34 gg

	POLITICHE SOCIALI GIOVANILI PARI OPPORTUNITA’
	SEZIONE TERZO SETTORE - Iscrizione delle organizzazioni di volontariato alla Sezione Provinciale del Registro Regionale del Volontariato
	90 giorni (termini sospesi in caso di richiesta d'integrazione documenti e di parere dal Comune ove ha sede legale l'Associazione).
	24 gg
	24 gg

	PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE URBANISTICA
	Strumenti Urbanistici comunali e loro Varianti
	Giorni 32 (tempi medi così come richiesti dal comma 5, art. 23 della Legge 69/2009 e calcolati attraverso l'attività di monitoraggio del Sistema Qualità condotto con riferimento alle pratiche presentate nel periodo settembre/dicembre 2008, definite con provvedimento conclusivo alla data del 31.08.2009).
	27 gg
	25 gg

	PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE URBANISTICA
	Valutazione di Impatto Ambientale (V.I.A.)
	Giorni 32 (tempi medi così come richiesti dal comma 5, art. 23 della Legge 69/2009 e calcolati attraverso l'attività di monitoraggio del Sistema Qualità condotto con riferimento alle pratiche presentate nel periodo settembre/dicembre 2008, definite con provvedimento conclusivo alla data del 31.08.2009).
	28 gg
	28 gg 

	PROTEZIONE CIVILE
	Informazione alla popolazione
	30 giorni.
	23 gg
	22 gg

	PROTEZIONE CIVILE
	Volontariato
	60 giorni dalla presentazione della domanda.
	46 gg
	45 gg

	RISORSE UMANE
	Certificato indennità disoccupazione
	Il certificato viene rilasciato nel più breve tempo possibile e comunque entro 30 gg.
	20 gg
	0 (non è stato emesso nessun certificato nel 2015)

	RISORSE UMANE
	Certificazione di servizio
	Nel più breve tempo possibile e comunque entro 30 giorni.
	20 gg
	14 gg 

	CULTURA E SPORT
	Autorizzazioni amministrative per lo svolgimento di competizioni sportive non motoristiche su strade e aree pubbliche
	30 gg.
	27 gg
	27 gg

	CULTURA E SPORT
	Iscrizione al Registro Regionale delle Associazioni di Promozione Sociale - Articolazione Provinciale di Arezzo.
	45 gg
	27 gg
	27 gg

	TRASPORTI
	Licenze di trasporto cose in conto proprio
	45 giorni.
	8 gg
	8 gg

	TRASPORTI
	Trasporti eccezionali
	15 giorni per trasporti eccezionali - 10 giorni per macchine agricole.
	5 gg
	5 gg

	FUNZIONI TURISTICHE PROV.LI
	Agenzie di viaggi e turismo
	Entro 60 giorni dal ricevimento dell'ultima documentazione mancante o parere e/o certificato richiesto dagli altri Enti.
	30 gg
	30 gg

	FUNZIONI TURISTICHE PROV.LI
	Albo Provinciale delle Associazioni Pro-Loco
	60 giorni.
	40 gg
	40 gg

	TUTELA DELLA FAUNA, CACCIA E PESCA
	Abilitazione di Guardia Venatoria Volontaria
	45 gg. dalla data di ciascuna sessione di esame.
	22 gg
	21 gg

	TUTELA DELLA FAUNA, CACCIA E PESCA
	Albo provinciale di Arezzo dei cacciatori abilitati all'esercizio della caccia al cinghiale in battuta
	30 gg.
	15 gg
	15 gg

	VIABILITA’
	Concessioni sulle strade provinciali
	60 giorni lavorativi.
	39 gg
	41.52

	VIABILITA’
	Nulla osta su strade provinciali per manifestazioni sportive
	30 gg. dal completamento della domanda.
	8.80 gg
	6.72




