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IL CONSIGLIO PROVINCIALE

VISTO l'art. 97, comma 1, della Costituzione, secondo il quale la Pubblica
Amministrazione deve essere organizzata in modo tale che la sua attivita sia
orientata al principio generale del buon andamento e dell'imparzialita;

VISTO l'art. 89, comma 1, del d.lgs. 267/2000, in base al quale gli enti locali
disciplinano, con propri regolamenti, in conformita allo statuto, I'ordinamento
generale degli uffici e dei servizi, in base a criteri di autonomia, funzionalita
ed economicita di gestione e secondo principi di professionalita e
responsabilita;

VISTO il combinato disposto degli articoli 42, comma 2, lett. a), e 48, comma
3, dello stesso d.lgs. 267/2000, in virtu' del quale il Consiglio Provinciale
approva i criteri generali in materia di ordinamento degli uffici e dei servizi e la
Giunta adotta il relativo regolamento nel rispetto degli stessi criteri generali;

VISTI gli artt. 1, 2, 2 comma, 4 e 6 del d. Igs. 165/2001;
VISTO l'art. 46 d. Igs.112/08, convertito, con modificazioni, in . 133/08;

VISTA la I. 15/2009, recante la delega al Governo finalizzata all'ottimizzazione
della produttivita del lavoro pubblico e alla efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni;

VISTO il d.lgs. 150/2009 di attuazione della legge delega di cui sopra;

VISTI, in materia di regolamento degli uffici e dei servizi dell’'Ente:

- le norme dello Statuto provinciale;

- la precedente delibera di Consiglio Provinciale n. 172 del 3.12.1997, esecutiva,
di approvazione dei principi fondamentali e dei criteri, confermati con successiva
delibera consiliare n. 119 del 22.12.2008, esecutiva;

- la delibera G.P. n. 13 del 3.1.2009, esecutiva, di approvazione del vigente
regolamento;

- la delibera G.P. n. 73 del 8.2.2010, esecutiva, con la quale
I’Amministrazione, nell’avviare il processo di adeguamento del proprio
ordinamento ai contenuti del d. Igs. 150/2009, ha adottato alcuni criteri quale
regime transitorio anno 2010;

RITENUTO di considerare sostanzialmente validi i criteri e principi individuati con
il richiamato atto deliberativo consiliare per quanto concerne il sistema
strutturale dell’lEnte, ma che, al contrario, le modifiche introdotte dal d.Igs.
150/2009 in materia di lavoro pubblico rendono indispensabile
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nell’Amministrazione un processo di rimodellazione degli strumenti di
programmazione e di controllo, dei sistemi di valutazione e misurazione delle
performances, degli istituti di valorizzazione del merito e della produttivita;

RITENUTO, pertanto, di riapprovare i criteri generali in materia di ordinamento
degli uffici e dei servizi;

PRECISATO, altresi, che le disposizioni regolamentari relative:

- all'accesso all'impiego presso la Provincia di Arezzo;

- al rapporto di lavoro a tempo parziale;

- all'autorizzazione per lo svolgimento di attivita extra impiego dei
dipendenti provinciali;

- alla sicurezza sui luoghi di lavoro;

- all'orario di lavoro;

- alla copertura di posti vacanti mediante mobilita esterna;

- al procedimento disciplinare per la dirigenza;

- al Comitato Paritetico sul fenomeno del mobbing;

- all'affidamento di incarichi a soggetti esterni;

sono contenute in apposite specifiche discipline, costituenti del

regolamento degli uffici e dei servizi parte integrante;

VISTO lo schema di criteri generali sull'ordinamento degli uffici e dei
servizi provinciali, che si allega al presente atto quale parte integrante e
sostanziale;

VISTO il parere favorevole del Responsabile dell’Ufficio proponente in ordine alla
regolarita tecnica, ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.Lgs. 18/08/2000 n. 267;

VISTO il parere favorevole del Segretario Generale ai sensi del decreto del
Presidente della Provincia n. 171 del 21.05.1997;

VISTO il parere favorevole della competente Commissione consiliare, riunitasi in
data 27.09.2010;

SENTITI gli interventi del relatore, Assessore Mirella Ricci, e dei consiglieri
Cristiano Marini (Partito Democratico), Lucia Tanti (Capogruppo Popolo della
Liberta), Sara Boncompagni (capogruppo Italia dei Valori), Alfio Nicotra
(capogruppo Federazione della Sinistra/ Rifondazione Comunisti Italiani),
Alessandra Landucci (capogruppo Sinistra e Liberta), come da allegato alla
presente delibera;

DATO ATTO che durante il dibattito sono usciti dall’aula i consiglieri Cantelli e
Palazzo;
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con voti favorevoli n. 16 e n. 8 astenuti (Amatucci, Camaiti, Lucacci, Mazzoni,
Menchini, Rossi, Tanti e Nicotra) su n. 24 consiglieri presenti.

DELIBERA

1. DI APPROVARE, ai sensi e per gli effetti della normativa citata in premessa, i
criteri generali relativi alla riorganizzazione della struttura dell’Ente contenuti
nell’allegato documento, parte integrante e sostanziale, cui la Giunta dovra
attenersi nell’adeguamento del vigente regolamento degli uffici e dei servizi e di
tutti gli atti conseguenti di attuazione.

2. DI DARE ATTO che i criteri indicati nella presente delibera integrano e, dove
incompatibili, sostituiscono, i criteri di cui alle precedenti delibere consiliari
adottate in materia e in premessa richiamate.

3. DI PUBBLICARE la presente deliberazione, oltre che all’Albo Pretorio, sul sito
della Provincia di Arezzo.
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Letto, approvato, sottoscritto e in originale firmato.

Il Segretario Generale Il Presidente
Gabriele Chianucci Giuseppe Alpini

Copia conforme all’originale in carta libera per uso amministrativo
Il Segretario Generale

Arezzo, li

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
Certifico che copia della presente deliberazione viene pubblicata all’albo pretorio
in data odierna e vi rimarra per 15 giorni consecutivi ai sensi dell’art. 124
comma 1 del D.lgs 18.08.2000 n. 267.

Il Segretario Generale

Arezzo, i

Certifico che la presente deliberazione € divenuta esecutiva ai sensi dell’art. 134
comma 3 del D.lgs 18.08.2000 n. 267 a seguito di pubblicazione all’albo
pretorio.

Il Segretario Generale

Arezzo, li

CERTIFICATO DI AVVENUTA PUBBLICAZIONE
Certifico che la presente deliberazione e stata pubblicata all’albo pretorio e che
contro di essa non sono stati presentati reclami ed opposizioni.

Il Segretario Generale

Arezzo, li




allegato alla delibera C.P. n. 91 del 29.09.2010
Mirella Ricci - vicepresidente della Provincia
Abbiamo iniziato, ne parlava prima I'assessore Duym=r applicare delle norme che ci
vengono dal livello centrale, potremmo ribadireancetto "in barba al federalismo”,
perché poi questa norma va a toccare (che dobkagmiacarla per forza entro il 31-12-
2010), riguarda il nostro personale. Non riguard® § nostro personale, riguarda |l
personale di tutti gli enti pubblici, compreso $&stRaggiolo ecc. Dico questo proprio
come introduzione, perché la riorganizzazione che pvoponiamo si rifa
all'applicazione di un decreto legislativo, cheé £50 del 2009, che non ci permette di
applicarlo per meta, per un terzo, ma lo dobbiapwlieare integralmente, trovandoci
anche degli strumenti adeguati per far si di apglic almeno in maniera piu
intelligente possibile. Se esiste una modalita. p&apo tutti che tutti vogliamo la
trasparenza dell'ente, vogliamo l'efficienza, vaglo I'efficacia, e qui in questa visione
un po' distorta degli enti pubblici, che negli gotibblici si annidano tutti i fannulloni
del mondo, tutte le inefficienze, come se I'entklyheo non fosse il presidio territoriale
di quello che e lo Stato. Noi non siamo in contegpione allo Stato centrale, tanto e
vero che anche se malvolentieri applichiamo le moctme dello Stato per forza di cose
sull'organizzazione dobbiamo applicare. E mi dispjalo dico come assessore al
personale, ahime, avranno davvero pesanti ricatltpersonale, nel nostro personale.
Vado ad illustrarvi brevemente da che cosa nasderganizzazione del personale. In
commissione ne abbiamo parlato, vi dico il riswtatma giusto per capire, con
l'astensione alla fine del consigliere Nicotra ¢ dmsigliere Carbonai della Lega, e
con il parere favorevole (chiaramente sull'appi@ag, non sul merito del decreto
legislativo, perché quella € un'altra storia). Vaumro ad illustrarlo, partendo dalla
fotografia di quello che € il nostro ente. E crath@ interessi anche tutti i consiglieri,
perché se questo ente va avanti, e lo dico a rageduata, va avanti perché ci sono
persone che quotidianamente davvero lavorano gmeheoi, lavorano perché questo
ente abbia nel tempo guadagnato una credibilitaedld locale e sovra provinciale.
Lavorano perché questo ente in questi anni dawesempre stato considerato un ente
sano, con un bilancio sano, un ente che ha laficadione di qualita. Questo é
importante. Dopodiché, credo che anche nelle aeigmiVate esista una percentuale,
seppur minimale, di persone comunque che non aeatm quella categoria di quelli
piu virtuosi. Ma questo rientra nella fisiologiatditi gli enti e di tutte le aziende. Su
guello che si propone, quindi, 493 dipendenti, 18genti piu due, 22 posizioni
organizzative: questa e la fotografia del nostrte.e8Bu questo, come era strutturato
attualmente il nostro ente e come diventera cepligazione del decreto 150. Il nostro
ente e costituito, lo sapete, in realta esisteitettdre generale, un segretario generale,
esistono sei aree, e poi esistono i dirigenti @evisi, le posizioni organizzative e i
dipendenti. Esiste un nucleo di valutazione inteengono apportate dal decreto 150
delle novita. Di queste una é quella cardine (&melsa di trovare chissa quale cosa), e
la performance. Bella parola, un problema serio. geaformance va misurata:
purtroppo, allegati a questo decreto non ci sorgl d&rumenti veramente oggettivi,
leggibili, perché alla fine il nostro ente, alladidi tutto il percorso che vi diro, verra
valutato da un organismo non meglio identificatentcale, che decidera se il nostro
ente davvero € un ente virtuoso oppure no. Pecclao perdo non definendo gli
strumenti che saranno in qualcmaniera comparabili a livello centrale, non sapremo
mai chi sara il piu virtuoso. Perché ognuno lo applicando e lo dovra applicare
facendosi venire in mente degli strumenti che perismo il piu oggettivi possibili.
Prima novita é la performance, quindi unire ali®éinza anche I'efficacia, misurabile,
troveremo degli strumenti importanti, speriamou pggettivi possibili. Perché poi c'e
una misurazione interna, ma anche un gradimentrestell'ente, e dei vari servizi.



Seconda introduzione, che la troviamo come secadetibera da approvare, € quella
della costituzione dell'organismo indipendentealutazione, che in realta sostituisce il
nucleo di valutazione. Noi non avevamo un organigsterno che valutava l'operato
dei dirigenti, e quindi dei servizi. D'altra partajirigenti gia valutavano i dipendenti.
Ma sapete, c'e anche scritto nel decreto che hsge indipendente di valutazione
non puo costare niente, o almeno deve costare @uamucleo di valutazione.
Ovviamente, abbiamo ribaltato quello che é attuatmé nucleo di valutazione, con le
solite presenze (il segretario generale, il diretigenerale e I'esperto in performance,
guello che e necessario) alla fine sul nucleo (ehi@nte, che € indipendente) di
valutazione. L'organismo indipendente di valutagion

Vi faccio questo discorso perché vi dovete rendergo anche voi se alla fine questo
servira pero per misurare il merito. Perché io ddive la verita, mi piacerebbe davvero
premiare chi & piu bravo, chi piu si applica néérzio quotidiano, che ha meno
visibilitd, ma che ha meno anche la possibilitafuturo di essere valutato anche
dall'esterno. Perché magari fa un lavoro ingrat cime € essenziale per la vita dell'ente
pubblico. E in questo decreto purtroppo non ho zanegero. Allora, la questione seria
e che l'organismo indipendente di valutazione vigifiancato da una struttura tecnica
permanente, cui noi faremo riferimento, la ideotiGBremo. Di tutta questa questione,
poi posso parlare della trasparenza, c'e allagere un altro cardine del decreto, che e
il merito, la premialita, e qui devo dire viene aiftro tipo di (tra virgolette) ingiustizia,
perché soltanto un quarto dei dipendenti (soltamto quarto) potra godere del
trattamento accessorio, e su questo si apre um fattinte. Non vi sto a dire delle tre
fasce famose, 25-50-25, perché sono applicabiliedld soltanto di organismi statali.
Noi ce ne possiamo tra virgolette inventare divedsdasce, ma alla fine il risultato
comungue € che nella fascia dove le persone norarpat prendere il contributo
accessorio, comunque di persone ce ne saranno.dersdue anni queste persone
resteranno in questa fascia, va be’, uno potrelree"davoli suoi”, sono i peggiori di
tutto I'ente, perché possono essere anche licenziat

Bene, noi siamo la Provincia con 493 dipendenti &8 dirigenti piu tre: pensate il
Comune di Sestino, mi dispiace che il presidentezMsia andato via, perché mi
sarebbe piaciuto davvero, guardate, lo dico in eraripartisan, perché anch'io credo
che davvero quando ci confrontiamo seriamenteasutiiinistrazione, credo che un
attimino ci debba andare via il vigore, la fogal'dppartenenza. Qui l'appartenenza
invece la richiamo, l'appartenenza ad essere arsirdtore, a spogliarsi di essere di
parte, ma di essere al servizio di tutti. Ora nté dioi un ente piccolo come fara ad
applicare questo decreto cosi veramente puntulile,ha anche una logica. lo la
conosco per altri settori, dove questi parametngesmo utilizzati, specialmente nelle
aziende private. Ha una logica, ma se io me lagqggscare, la partita: lasciami dei
margini, lasciami la possibilita di dimostrarti ceeno virtuoso, perché ti dimostro che
gli obiettivi e il piano triennale, il mio progranatico, lo raggiungo. Lasciami
dimostrare davvero che in una gestione di contiollaspetto i criteri per cui mi ritieni
un‘amministrazione virtuosa.

La faccio poco lunga. La questione fondamentalegpciie ci sono dei ruoli. Se prima
si risolveva tutto tra quello che era l'organogénziale, la giunta e i dirigenti, oggi
giustamente... lo su questo, ci sono delle parti ahedivido, del decreto, altre parti
che sinceramente la vedo veramente difficilissimam solo per noi, ma anche per gli
altri enti, I'applicazione vera, seria. Perchéasziamo un gran lavoro, e guardate che il
lavoro non sara indifferente, alla fine presuppanehe delle aspettative che migliorino
gualcosa, che migliorino appunto quella performadiceui si parla tanto. Allora, se
guesto e, voi pensate appunto ad enti piccoli, Haafime tutto questo lavoro €& per
niente. Perché chi mi giudichera, mi giudichera sanparametri certi, non su criteri



oggettivi, per cui mi ritornera il resoconto. leefarisco anche. Alla fine, se davvero il
governo centrale avesse usato la premialita per et virtuoso, forse quel
ragionamento di prima, forse delle sacche davveinetficienza, anche al sud, forse
(dico forse) erano ridotte, e lo dico in maniergaoiisan. Non viene in un giorno,
l'inefficienza, viene dopo anni, e anni e anni.0Pguesta sarebbe stata la svolta. Non
trattiamo tutti uguali, pero una base di certezzeha ad un dipendente pubblico, che
per tre anni avra bloccato lo stipendio! Pensianaiiamensilmente guadagna pero €
1100, non pensiamo soltanto a chi davvero ha. Iquasta difficolta, ve la dico non
perché..., ripeto, alcune questioni chiare, ver&agparenza, di efficacia, di efficienza,
I'ente pubblico se le deve porre come obiettivaneabbiamo fatto con il bilancio
sociale. Le abbiamo misurate. O ci hanno regalath@ le certificazioni di qualita? lo
non capisco nemmeno bene: ottimizziamo ancora. édowura su un‘altra storia:
sapete meglio di me che il clima interno (questo Iménsegna chi € manager o
comunque lavora in un'azienda) € importantissimla, @ndivisione degli obiettivi da
raggiungere con il personale, quella che e la resgdulita diffusa, € fondamentale per
cogliere 'obiettivo. Ditemi voi quali carte io ltmme assessore al personale, perché a
meno che non abbia una pozione magica, non so &i glh posso soltanto dire (e
guesto lo faremo), cioe valorizzare veramente a@&@ersona, leggere i bisogni. Altra
cosa che stiamo facendo, perché la persona si pbetao quello che € e le
preoccupazioni che ha. Ma piu di questo...

Ecco, allora, che cosa cambia da oggi nell'orgazione del nostro ente, di fatto? Ve
lo riassumo. Scompaiono le aree. Ci sono i seraizgui capo c'e il dirigente, al cui
interno ci sono le posizioni organizzative e i digenti. In piu c'e appunto (lo dicevo
prima) quello che é [l'organismo indipendente diutadione, che valutera la
performance dei dirigenti, e d'altra parte i dingevaluteranno e valutavano i
dipendenti. Lo dico perché sono venute fuori ddbenande: chi valuta il segretario
generale e il direttore generale? Chiaramente ¢memm organismo indipendente, e
uscira chi deve essere valutato, ovviamente. Ndmaaio grandi possibilita, perché
d'altra parte non dovendo costare niente voi sapetglio di me che dobbiamo
utilizzare quello che abbiamo in maniera intelligen

Che cosa stiamo costruendo nel frattempo? Congetiti dobbiamo costruire questi
strumenti che misureranno la performance, l'effacae 'efficienza, che siano i piu
oggettivi possibili, perché possono innescare iay&@sto che sara importante come ti
valuta il collega piuttosto che il dirigente, sé@ne costruire davvero degli strumenti,
che non & nemmeno difficile. Costruire questi s&ntnimportanti e fare davvero
anche sentire alle posizioni organizzative e aiedgenti che in questo momento
difficile, perd, cerchiamo di fare del nostro megper considerarli persone con una
dignita professionale. E non disamorare anche igctedl fanno il proprio dovere, e lo
fanno quotidianamente, perché davvero qui non vigaktato il merito. Noi
cercheremo comunque, per quello che é possibilepgliere I'occasione, anche con
grande difficolta, per aumentare la nostra trasparela nostra efficacia, la nostra
efficienza come ente.

Quindi, ve I'ho detto in soldoni, dopodiché se qualo interverra e avra da chiedere
delle delucidazioni, le affrontiamo. Vi ridico magguella che e stata la votazione (ma
tanto ve I'ho detto all'inizio) in commissione, cagarte le due astensioni di Nicotra e
Carbonai, il resto era favorevole.

Giuseppe Alpini — presidente del consiglio provineile
Aperta la discussione.

consigliere Cristiano Marini (Partito Democratico)



Rompo il ghiaccio, visto anche il clima, che sp&an sia conseguenza dei tagli,
insomma. | criteri che oggi esaminiamo, e che amm@mo, non sono solo e
semplicemente un atto tecnico e amministrativo,difeende (come ha ben ricordato il
vicepresidente Ricci) dalla necessita di ottemmerar delle direttive del decreto
legislativo 150 del 2009, ma si tratta anche datio eminentemente politico, perché va
a delineare, ed e una funzione direi prettamentesikkare, i criteri generali per la
ridefinizione dell'assetto organizzativo dell'enitgdividuando chiaramente i principi,
gli obiettivi e le linee generali della stessa.

lo dico subito, anche a nome del gruppo del PaBi#mnocratico, che e stato fatto
certamente un buon lavoro, pur nei paletti che awénte dipendono dal decreto, e che
trova in noi una convinta e forte adesione. Ma maha detto che tale lavoro di
programmazione, di controllo, di valutazione e magione della performance, di
valorizzazione del merito e della produttivita, nmsce oggi. Questa Provincia € stata
una delle prime, a quello che mi risulta, ad ottenla certificazione ISO 9000 per
alcuni dei servizi provinciali, a proporre l'esgeza del bilancio sociale. Quindi,
guest'atto si inserisce in un contesto che giaecivisto protagonisti. Il compito
specifico del consiglio, come e sancito dall'atbcd5 del decreto, € quello di
nominare, come noi faremo, l'organismo di valutagjodi emanare le direttive
generali, di definire in collaborazione con I'amisirazione il piano della performance
e la relazione sulla performance. lo credo che tquegmine non sia e non debba
essere un termine astruso, nella pubblica ammazisine. Noi crediamo fermamente
che sia fondamentale adottare questa mentalita estajuilosofia organizzativa e
gestionale nellamministrazione pubblica, per gam@nproprio l'efficienza, la
funzionalita e l'efficacia dell'azione amministvatji e per il conseguimento di quegli
obiettivi per cui abbiamo ottenuto il consenso d#adini e per cui siamo qui. Anche
se spesso i numeri non aiutano ad attuare i prograamministrativi. Noi certamente
abbiamo vinto al secondo turno e stiamo raggiungettimi risultati. A mio awviso,
ovviamente, a nostro avviso. C'é chi con maggi@atiztampo bulgaro ancora oggi a
Roma, in parlamento, promette una riforma fiscéle € 16 anni che delinea, e come
Godot non arriva mai.

Definire chiaramente gli obiettivi, valutare i djenti, controllarne I'operativita,
valutare la performance dei servizi mediante utesia strutturato di valutazione, io
credo sia fondamentale per I'amministrazione, pggiungere gli obiettivi a cui siamo
stati chiamati. Cosi come credo sia fondamentditiire un sistema premiante, ma
equo, di produttivita (e qui purtroppo abbiamo Hiiti che ci vengono imposti dal
decreto Brunetta), che valorizzi anche economicaenérmerito tra i dipendenti, che
sicuramente c'eé, che va incoraggiato e stimolat@ankche per esperienza personale, ho
fatto I'assessore al Comune di San Giovanni, stato 8 primo ad istituire un sistema
di produttivita, non pill a pioggia, ma selettivo.skccesso un po' di finimondo, ma
siamo andati avanti, abbiamo premiato coloro ckenevamo giusto premiare sulla
base dei risultati e dell'impegno. E faticoso, manélavoro che io credo nel lungo
periodo sia fondamentale per le amministrazionigtiohe.

Fondamentale poi sara anche, e io credo questb sialo primario del consiglio e
anche dell'amministrazione nell'erogazione dei igenassicurare il controllo e la
verifica degli obiettivi, che & uno degli elemectie spesso manca all'interno degli enti,
che spesso si pongono i programmi, e poi ci si diroa di fare una verifica degli
stessi. lo credo che questo invece, il momentadadtifica, non va vissuto come un
elemento di analisi dei limiti e dei problemi cheseno avuti, ma come un elemento
fondamentale per migliorare la capacita operatighieshte. E io credo anche che un
ente funzionale, efficiente, efficace e trasparetit@e si lavora bene, con razionalita e
metodo, sara anche la migliore risposta che potrdare a chi ritiene (secondo me



sbagliando) che le Province siano un ente inutde sopprimere. lo credo che in Italia
di enti inutili e da sopprimere ce ne siano malgni anno in finanziaria, a destra e a
sinistra, rimettono questa pletora di enti da sopgre, che poi puntualmente I'anno
successivo ritornano. lo credo che invece la Pmaiabbia dimostrato negli anni di
essere un motore importante per lo sviluppo ecoomnsociale e culturale del nostro
territorio. Anche culturale, perché credo che l#tura sia un fattore importante di
sviluppo, non un costo, come spesso pare appaimomenti di crisi.

Oggi quindi, approvando questi criteri e votandacggsivamente l'organismo di
vigilanza, noi diamo delega alla giunta di procedgpeditamente all'adeguamento del
regolamento vigente degli uffici e dei servizi, epeedisporre gli atti conseguenti.
Crediamo che il disegno organizzativo dell'entesi amme delineato dalle parole del
vicepresidente, nella macrostruttura, nell'esatidividuazione delle responsabilita,
nell'esplicitazione di opportuni e dovuti organissnnomenti di verifica, sia un disegno
convincente, e che trova in noi piena adesioneh& @ consentira di ritornare fra
qguattro anni anche davanti agli elettori e di aterrisultati sicuramente maggiori. Da
qui discende il nostro voto, che e favorevole,dktno consenso, perché vediamo un
ente ben delineato, chiaro e funzionale. Stessaredra che vorremmo trovare nel
disegno istituzionale di chi si proclama federalisma poi sta tirando fuori un
guazzabuglio di competenze, di enti, veramente gndedella dignitd di questa
Repubblica.

consigliera Lucia Tanti (capogruppo Popolo della Liberta)

Ha spiegato la vicepresidente Ricci, mi sembravdr aolto che non é solo un semplice
adeguamento, ma €& un percorso che comincia. Ense&aguesta minoranza qui,
maggioranza altrove (e ancora lo €, per ora), hauwge l'idea della valutabilita da una
parte e della dignita professionale di chi lavora, privato cosi come nel pubblico, noi
ribadiamo, come le altre minoranze in questo momeam voto di astensione, che é
anche un'apertura di credito rispetto ad un peocat®e non e facile, perché deve
cambiare anche la mentalitd. Perché il concettmllitazione e il concetto di giudizio
devono essere divisi, noi dobbiamo essere in gdadalutare senza far sentire coloro
che sono valutati come dei sorvegliati speciali, geesto nelle pubbliche
amministrazioni e ancora piu difficile che nel @mtio. Chi ha fatto un po' di esperienza
amministrativa, o chi per lavoro si trova a fallm,sa perfettamente. Quindi € un voto
di astensione e anche una richiesta di potere nigsieo nella conferenza dei
capigruppo, o nelle modalita che decideremo, segp@sso passo quello che verra
fatto, non con la volonta di mettere il tutto sol@olente d'ingrandimento, ma con la
volonta di capire che questa e fatta insieme, ivsduzione culturale, che parte da quel
percorso del finanziamento a pioggia, o anche netitsm a pioggia, o anche del
demerito a pioggia, invece ad una selettivita dafioni, nella comprensione che chi
viene qui a lavorare, qui come altrove, ha una prtapria, porta qui esperienza, porta
qui anche problematiche sue proprie. Quindi dobbiassere in grado di avere una
lettura che sia da una parte di merito, ma chescie da una parte una valutazione
complessiva della persona, che ogni mattina vengu@oda questa Provincia (e qui
non c'e maggioranza e opposizione, ma c'e undeaitun'istituzione) il tempo e il
modo di crescere. Quindi vi chiediamo se e possilWbme lo decideremo insieme,
anche non controllare, ma guardare insieme, acogmape insieme un percorso che
riteniamo veramente essere un percorso di gramdeglg rilievo.

consigliera Sara Boncompagni (capogruppo ltalia dévalori)
Il consiglio oggi € chiamato ad approvare questedrgenerali, previsti dal decreto
150, il cosiddetto decreto Brunetta, che si dagpepo di razionalizzare la pubblica



amministrazione. Noi oggi come amministratori ctieno costretti ad adempiere a
guest'obbligo di legge, e riteniamo che sia esaénai riproporre la questione del
merito sulla pubblica amministrazione. La questjamne diceva adesso la consigliera
Tanti, del non dare a pioggia, la questione di mi@@e le risorse per far crescere
l'amministrazione. Pero c'e un dubbio che ci vieroet questo metodo, come definisce
appunto il decreto 150, abbiamo il dubbio che ddtnealutare i meritevoli, si potrebbe
disincentivare anche i lavoratori che magari sorenonefficienti. L'assessore Ricci
parlava prima delle fasce. Ora, e vero che quastefsono applicabili in sede, a livello
di organismi statali, ma un attimo mi ci voglio feare, perché credo che un decreto
che ex ante stabilisca quanti sono i meritevoliuang invece dovranno avere zero,
sinceramente mi sembra che abbia delle pretesearheorrispondono poi a quella che
e la ratio a cui vuole giungere il decreto stedbd25% dei dipendenti, che poi
fortunatamente la Provincia potra mitigare, comunij25% dei dipendenti avra zero,
zero di salario accessorio.

Non solo, un'altra cosa vorrei mettere a fuocosallario accessorio € sempre stato
oggetto della contrattazione con le RSU. In queaBw invece viene fuori, viene messo
estraneo a qualsiasi contrattazione sindacaleeliocche questo sia un attacco a quello
che sia il diritto dei lavoratori, sia un attac@msa precedenti al salario dei lavoratori.
A quei lavoratori che sono i dipendenti pubblichecsono fatti passare ormai per
furbetti, per non dire come dice Brunetta, fanmilleahe in realta poi vengono valutati
(e in questo siamo completamente favorevoli aliattstra che la Provincia si € data),
pero in realta purtroppo si arriva ad utilizzaresfustrumenti legislativi, che non credo
che a nostro avviso avranno poi quella portata ghesi vuole dare, insomma.
L'organismo indipendente di valutazione e un orgiani che deve costare zero. Anche
guesto é abbastanza ridicolo, perché in fondaia & un organismo tutto interno. Forse
sarebbe meglio che avesse anche un valore un pophiresteriorizzato, anche perché
poi deve in effetti valutare persone che sonon&itno dell'amministrazione. E vero
che é formato da tre persone: nel momento che ersmipa € valutata, esce, rimangono
due persone a valutarla. Non lo so, credo che heapprofondimento in piu in questa
cosa forse meriterebbe farlo.

Comunque, noi ci auguriamo che la giunta possaeg]lion costruire questi criteri, e
pertanto diamo il nostro voto favorevole all'imgimgenerale di questa norma. Anche
se, come ho detto prima, I'impostazione dellamimici vede senz'altro contrari.

consigliere Alfio Nicotra (capogruppo Federazione ella Sinistra / Rifondazione
Comunisti Italiani)

Brevemente. Abbiamo discusso di questo gia in casiame, si tratta perd di un atto
importante che il consiglio provinciale deve premdelLa filosofia della riforma
Brunetta non ci piace, crea divisione tra i lavorate nata dopo una campagna stampa
di demolizione, di criminalizzazione del lavoro libo, la famosa campagna sui
fannulloni. C'e sempre un qualcosa che annuncial@te posizioni che sono del tutto
irrazionali, se non nell'ottica di trasformare (a@rei dice nel decreto Brunetta) i
dirigenti in datori di lavoro pubblico, come se $esun‘azienda privata, in questo
venendo meno ad una concezione che ispirava invezmpo dei lavoratori, degli
impiegati e anche dei dirigenti del lavoro pubblinella pubblica amministrazione.
Vorrei dire che qui non e una contestazione al tmeBiceva il Che Guevara che "el
nino que no estudia no es un bueno rivolucionaease lo si pretende per i bambini,
pensa quanto dobbiamo pretenderlo per i pubblianemstratori, che gestiscono un
bene comune, la cosa pubblica, le Province, gij EnUsl e via dicendo. Dunque non &
una critica al merito, e l'idea che si fa del neetih elemento di concorrenza interna, e
lo si fa in modo tale che non si prevede per eserope un ente sia virtuoso in tutti i



suoi lavoratori, ma si decide che la giunta comeinplovinciale, debba decidere in
modo del tutto unilaterale, senza criteri oggettohi mantenere, chi puo godere del
salario accessorio e chi no. Secondo me e una dirspoe apertamente
incostituzionale, oltreché irrazionale da un pudiwista della tenuta di un qualsiasi
ente, e destinata a creare forti fibrillazioni esadentuare i problemi che ha la pubblica
amministrazione, e come tale andrebbe contrastamdtiagli effetti. E chiaro che un
ente e costretto a varare regolamenti che tengagsemte questa normativa, ma a
parere mio credo che anche sia stato fatto un bawaro dall'assessore e dagli uffici
per ridurre il danno che questa riforma sta proddoe Ne do atto sicuramente. A
parere mio pero occorre un'iniziativa molto forsieme ai sindacati, ai rappresentanti
dei lavoratori, perché queste disposizioni sianiste.

Per cui il mio voto di astensione non € una boacsatlel regolamento che qui viene
proposto, € semmai un'accentuazione della critieagli enti locali devono portare alla
riforma Brunetta. Che proprio stravolge la conceeidel lavoro pubblico, non e affatto
moderna, perché le divisioni artificiali non soncderne, appartengono all'epoca
medievale. E se mai dobbiamo cercare di recuperdege dignita al lavoro pubblico, e
guesto lo si fa responsabilizzando i lavoratorogdi livello, sia a livello dei dirigenti,
sia a quello dell'usciere. Per farlo € necessariopera di moralizzazione che puo fare
soltanto un ente che e virtuoso in questo. Certtangnando si vede che queste
disposizioni avvengono in un Paese al quale siudstq spettacolo, a cui assistiamo
anche in queste ore, tra escort e case a Monteaarldamente (come diceva un
vecchio detto) il pesce puzza dalla testa, ed eptaitamente sbagliato cercare di fare
campagne di moralizzazione che invece esentantaesaite i luoghi, come i ministeri
per esempio, dove l'inefficienza e un atteggiamentoproprio di ammissione del bene
comune caratterizza ormai da tanti anni la vitandsiro Paese.

consigliera Alessandra Landucci (capogruppo Sinistr e Liberta)

Brevemente la dichiarazione di voto del mio grugpama pero vorrei fare una piccola
riflessione. A mio avviso la finalita di questa ¢ggé una finalitd nobile, nel senso che
si percepisce la volonta del legislatore, che él@uae rendere appunto piu efficiente la
pubblica amministrazione, tramite degli strumedgegli indicatori che permettano di
valutare il rendimento dei dipendenti. E una leggsta al miglioramento e al
riconoscimento del merito e alla selettivita déliiauzione dei premi. Purtroppo ci
sono comungue dei nei, perché sono gia stati dettesempio voglio ricordare il fatto
che gli indicatori, gli strumenti non solo ugualker putti, cioé ogni ente locale si sceglie
il suo strumento, il suo indicatore, e quindi cr@a delle disparita tra ente ed ente. Il
buon rendimento di un lavoratore non si ha quangpuato c'e un clima di
collaborazione, quando c'é un lavoro di vita, engleanon c'é il capo che giudica il suo
sottoposto. Per cui mi auguro, spero, insomma cobdola nostra giunta e il nostro
assessore al personale, partendo dalla buonatdindélla ratio di questa legge possa
portare avanti, tramite i sindacati, tramite glcontri con i dipendenti stessi, possa
trarre il meglio da questa legge, aggirando queche sono evidenti. Per cui, il voto
favorevole del mio gruppo.

Giuseppe Alpini — presidente del consiglio provineile

Non ho altri interventi, quindi metterei ai votipunto illustrato dalla dottoressa Ricci,
il punto 12.

Dichiaro chiusa la votazione. Presenti 24, votdsti maggioranza 9. Favorevoli 16,
contrari nessuno, astenuti 8. Il punto & approvato.
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Alleg. alla DE.n. 91 del 29.09.2010

Riorganizzazione dei servizi dell’ente: principi, diettivi e linee generali

L’assetto organizzativo e funzionale dell'Ente é&ildvanza strategica primaria agli effetti
della valorizzazione del ruolo istituzionale deéfleovincia, quale ente intermedio di raccordo
fra la Regione ed i Comuni, nel contesto della desgiva riforma dell'ordinamento delle
Autonomie Locali successiva alla revisione del [bitg della Costituzione.

Il ruolo della Provincia e sia quello di rappreseatla comunita di riferimento, di curarne
gli interessi, di promuoverne e coordinarne lowgyilo in senso socio-economico, territoriale
ed ambientale, sia di svolgere un ruolo di rappreEsza e di sostegno delle esigeaze
specificita locali nei confronti della Regione dldé&tato.

Fattori di natura istituzionale ed il contesto seeconomico in cui oggi si sviluppa
I'azione di governo locale accrescono l'esigenzd, gano organizzativo, di contenere al
massimo le spese connesse al funzionamento tteliaurs dellEnte, in modo da accrescere la
capacita delle risorse investite e di dare rispal#astanze ed ai bisogni dei cittadini.

Sul piano strettamente operativo, dunque, € dsegaire il duplice obiettivo, da un lato,
di contenimento della struttura amministrativiessibile e leggera) e, d'altro lato, di
mantenimento e, se possibile, di ampliamento dgizei cittadini e alle imprese.

Obiettivi di mandato amministrativo in tal senseso

- l'attuazione della piu ampia razionalizzazione semplificazione dei procedimenti
amministrativi, anche attraverso l'implementaziabelle tecnologie informatiche (firma
digitale, casella di posta certificata, ecc........inflividuando tempi certi di conclusione dei
procedimenti e sfere di responsabilita definiteeespguendo obiettivi di contenimento dei
costi e di miglioramento della qualita e fruibildai servizi.

- il miglioramento della circolazione delle informani tra i centri decisionali, sia interni
che esterni all'Ente;

- 'impegno per favorire la piu ampia armonizzazodelle normative e dei regolamenti
provinciali;
- la costruzione di un modello gestionale di regmne delle competenze tra organi di
governo ed organi amministrativi, al fine di momn#e in maniera costante la convergenza tra
pianificazione e programmazione degli obiettivd ie risultati conseguiti, anche al fine di
valutare I'efficacia delle azioni intraprese;
- la ricerca della piu ampia collaborazione coiitugtoni ed associazioni di categoria, con
l'obiettivo di favorire la competitivita del termitio provinciale attraverso la ricerca e lo
sviluppo dell'innovazione;

- favorire il lavoro di gruppo, promuovendo valed atteggiamenti atti a costruire un clima
organizzativo favorevole al cambiamento, potenaandel personale provinciale
l'orientamento al lavoro di gruppo e per procepsamuovendo iniziative di ascolto e di
valorizzazione dell'apporto partecipativo degli eitici

- potenziare al massimo livello la capacita diolis, comprensione, interpretazione e pieno
soddisfacimento, attraverso politiche pubblichieadi, dei bisogni della collettivita;
- garantire la massima trasparenza dei processiirastnativi gestiti, intesa come accessibilita
assoluta su tutti gli atti che non contengano tatati, sensibili o la cui conoscibilita incidallsu
sicurezza,;
- valutare la qualitd dei servizi ed assicuranéspietto degli impegni assunti nei confronti della
collettivita, gestire e valutare le politiche peantenere gli impegni;
- favorire I'impiego delle nuove tecnologie pemfidrare I'efficienza interna e la qualita dei
servizi, sfruttando tutte le occasioni di intergmlita tra pubbliche Amministrazioni.

L'assetto della macro-struttura della Provincia



Per quanto concerne l'assetto istituzionale, sigateno:

- strutture permanenti (servizi, posizioni orgaaiaze, unita operative);

- strutture temporanee (gruppi di lavoro, strutigperimentali);

- uffici alle dirette dipendenze del Presidemi¢édia Provincia, del Presidente del Consiglio,
della Giunta, degli Assessori, del Direttore Gale

| Servizi costituiscono la struttura fondamentaleeengono individuati con delibera di
Giunta, su proposta del Direttore Generale.

Le Aree di posizione organizzativa, ex CCNL 31.899 e le Unita Operative
costituiscono la microstruttura e sono disposte defibera di Giunta, su proposta del
Direttore Generale.

La Giunta non puo stabilire un numero di Serviteriore a quello stabilito dal Consiglio,
che comprende Servizi con funzioni: Amministrativieecnica e Finanziaria.

Per quanto concerne il potere di direzione, e ptewihe la responsabilita dei Servizi spetti
ai dirigenti sulla base di apposito incarico di Ziomi. La responsabilitd delle Unita
Operative compete a dipendenti ascritti alla aaiad>.

Differenziata & anche la competenza per costiteirgtrutture non permanenti dell'Ente: i
gruppi di lavoro sono istituiti dal Direttore Geaks, gli organi di supporto istituzionale
vengono istituiti dall'organo di riferimento (Présnte, Giunta, Consiglio).

Esistono alcune attivita "trasversali”, che si goolb in modo eguale nei diversi
Servizi/Uffici (ad esempio, manutenzione, contradttquisti, ecc.). Ragioni di funzionalita
richiedono che si realizzino forme specifiche dborctinamento e di integrazione. A tal fine, il
regolamento prevede una duplice possibilita:

a) una gestione unificata;
b) un esercizio decentrato delle funzioni, ma coatd da un'unica struttura, dotata di poteri di
supervisione e monitoraggio.

Tra i molteplici principi - attuativi della normat vigente (d.lgs 267/2000, d.Igs.
165/2001, d. Igs. 150720099 - merita attenzione:

- l'affermazione del principio della direzione mdniettivi;

- la generalizzazione del principio di responsadilin connessione con il riconoscimento
dell'autonomia nell'esercizio delle proprie attdhni;

- la previsione di modalita di organizzazione deldro che agevolino la motivazione e la
partecipazione del personale.

Secondo la scelta compiuta dal regolamento spetta:

- al Direttore Generale sovraintendere alla gestidel'Ente ed il coordinamento tra gli
organi di direzione politica e la dirigenza ammirasiva,

- ai Dirigenti il coordinamento tra le strutturdenne ai Servizi medesimi;

- al Comitato di Direzione la verifica dell'effatd grado di coordinamento tra i vari
Servizi/Uffici dell’Ente.

L'atto di determinazione della dotazione organicastituisce lo strumento che
I’Amministrazione ha a disposizione per raccordaresalta del personale agli obiettivi ed
ai programmi. In tale sede, si individuano le pssienalita emergenti, i profili
professionali occorrenti, i servizi da potenziar€ale atto, aggiornato costantemente per
rappresentare la situazione dell'Ente in tempoerealcollegato all'atto del bilancio di
previsione, costituisce il quadro di riferiment@grammatico, sulla cui base vengono definite
le procedure di sviluppo e selezione delle risorsane.

L’attuazione degli obiettivi strategici dellAmmistrazione e affidata ai seguenti soggetti:
- Direttore Generale

- Segretario Generale

- Comitato di Direzione

- Dirigenti

Il riparto dei compiti prevede:



- Il Direttore Generale, che sovrintende alla gestione dell'Ente, perseda livelli ottimali
di efficacia ed efficienza e che provvede ad a#ugr indirizzi e gli obiettivi stabiliti dagli
organi di governo dell'Ente, secondo le direttinvgoartite dal Presidente della Provincia,
conferendo concretezza all'indirizzo politico. Nmympete al Direttore Generale I'esercizio di
concreta attivita di gestione, che rientra nellanpetenza propria dei dirigenti - quanto
garantire che le attivita di gestione e direziorglidUffici abbiano quella coerenza, quella
finalizzazione che sono  necessarie per consefdirrealizzazione degli obiettivi. Il
Presidente puo affidare al Direttore Generaledpaasabilita diretta di Servizi/Uffici.

In tale prospettiva, due profili della funzione direzione generale debbono essere
attentamente valutati:
a) occorre ben individuare la natura dei compititaeido sovrapposizioni con i poteri che la
legge attribuisce alla dirigenza;
b) occorre partire dal principio, stante la dekzata delle funzioni, che tra il Presidente ed il
Direttore Generale deve sussistere un rapportatdra fiduciaria.
- Il Segretario Generale,che deriva il proprio status e le sue attribuzdinettamente dalla
legge. Il regolamento dovra delinearne i compitnodo flessibile, a seconda delle concrete
valutazioni operate dal Presidente — assegnandotwalmente al medesimo incarichi
specifici, compresi la titolarita di Uffici o Seaii
- Il Comitato di Direzione, unico organo collegiale; & strumento di integraeiatelle
funzioni e di coordinamento gestionale; costituisde principale organo di proposta nei
confronti della Giunta e del Direttore Generale.
La sua funzione e duplice:
a) da un lato, assicurare la partecipazione delleetiza alle scelte organizzative di
competenza della Giunta e del Direttore Generateagliuvare quest'ultimo nelle attivita di
direzione;
b) dall'altro lato, concorrere a facilitare la aomtazione tra chi coordina ed indirizza e chi
deve dirigere e gestire.

Il ruolo organizzativo e gestionale della dirigenza
L'affidamento di funzioni dirigenziali:
a) consegue ad un apposito incarico del Presidisatie Provincia,;
b) e temporalmente limitato, anche se rinnovabile;
C) é sottoposto a periodica verifica,
d) pud essere conferito anche ad un soggetto est@iAmministrazione, qualora cio
consenta di acquisire migliori professionalita.

Gli incarichi di direzione vanno tenuti distinti daelli di consulenza. Mentre i primi sono
finalizzati all’esercizio di attivita di gestione @& ammistrazione attiva, gli incarichi di
consulenza vengono attribuiti per lo svolgimento aimpiti di approfondimento, di
progettazione e di studio, per apportare all Amstigizione competenze e professionalita non
adeguatamente presenti.

Per un buon funzionamento dell'assetto organizza&ifunzionale, grande attenzione deve
essere dedicata alla valorizzazione dei ruolo etagale, che — in particolare - si caratterizza
peri seguenti fattori:

- autonomia decisionale, in quanto al dirigentéerafce la titolarita esclusiva delle
competenze attuative tecnico-gestionali previstdladéegge, dai regolamenti e dalla
contrattazione collettiva;

- responsabilita gestionale degli atti compiutil'esércizio delle funzioni, sia verso l'interno,
sia verso lI'esterno dell’Amministrazione;

- collaborazione, condotta nel rispetto dei distinoli e prerogative, con gli organi di
indirizzo politico — amministrativo, in funzione ldattuazione degli obiettivi strategici.

Sulla base del bilancio di previsione annuale delito dal Consiglio, I'organo esecutivo
definisce, all'inizio dell'esercizio, il Piano Es&go di Gestione e il Piano degli Obiettivi



(PDO), determinando gli obiettivi di gestione dfidando gli stessi, unitamente alle dotazioni
necessarie, ai dirigenti responsabili delle digdunzioni istituzionali.

Per la dirigenza, si confermano ruoli diversamergeatterizzati dal punto di vista della
dimensione strategica rispetto agli obiettivi dindato.

Il Dirigente gestisce in autonomia le funzioni tistionali assegnate, nel rispetto degli
obiettivi prefissati dagli organi politico-amminiativi dell'Ente.

Nell'esercizio delle funzioni assegnate, definisggogramma di attuazione degli obiettivi
strategict assegnati e concorre al raggiungimeegh dtessi.

Dirigente di Staff

L'assetto organizzativo dell'Ente €, altresi, ¢araizato da posizioni dirigenziali di Staff,
secondo le tipologie di seguito indicate:

- incarichi a valenza specialistica generale, d@vanza interna e/o esterna, alle dirette
dipendenze del Presidente, caratterizzati da piaiadizzazione professionale a supporto della
generalita delle funzioni istituzionali dell’Enten ampia autonomia professionale;

- incarichi di supporto ai dirigenti, caratterizzd specifica specializzazione professionale,
nell'ambito delle direttive emanate dai competintienti di linea e dagli assessori delegati.

Il sistema di programmazione e dei controlli- la prformance

Il d.Igs. 150/2009, attuativo della legge delegaazo 2009 n. 15, suddiviso in 5 titoli,
reca, al titolo 1l e Ill, norme del tutto innovati(Misurazione, Valutazione e Trasparenza
della Performance, Merito e Premi), mentre il TotdV modifica e rivede il d. Igs.
165/2001.

In particolare, gli artt. 16, 31 e 74 del d.lgs.0E®09 individuano due categorie di
disposizioni applicabili agli enti locali:

- norme di diretta e immediata applicazione (sutisparenza);

- norme recanti principi cui gli enti devono adaggii propri regolamenti.

La nuova normativa rende indispensabile nelle pabblamministrazioni 'adozione di un
complesso processo di revisione del sistema ddralbnnterni, dei sistemi di valutazione e
misurazione delle performances, nonché degli tstdu valorizzazione del merito e della
produttivita, mediante I'adeguamento dei propdisamenti entro il 31 dicembre 2010.

La chiave di lettura della c.d. Riforma Brunettdaeritenersi l'individuazione del "Ciclo di
gestione della performance”, all'interno del quali@dispensabile individuare i soggetti ed i
criteri oggettivi che permettano la realizzaziomeaunl efficace sistema di programmazione-
gestione e controllo. Dal testo del decreto emeange, per I'attuazione delle riforma, é
necessario il coinvolgimento sia degli organi poiit delllAmministrazione, sia dei
dirigenti,sia delle strutture di controllo interat'Ente.

L’art. 4 d.lgs. 150/2009 definisce i principi cutemersi per la definizione del ciclo della
performance, principi che gia trovano, peraltro,audisciplina negli strumenti di
programmazione- gestione e controllo previsti dagsd 267/2000; infatti, I'ente locale ha
I'obbligo di predisporre la relazione prevision@eprogrammatica allegata al bilancio di
previsione, il piano esecutivo di gestione, il neodto di gestione, che costituiscono gia
documenti che racchiudono il ciclo di gestione aekrformance.

Sottoposti alla valutazione della performance sono:

- ’Ente nel suo complesso

- i singoli Servizi/Uffici

- i dirigenti

- i dipendenti

e gli attori della valutazione sono:



- la Commissione per la valutazione, la trasparemdantegrita delle amministrazioni
pubbliche di cui all’art. 13 del d. Igs. 150/2009;

- I’ Organismo Indipendente di Valutazione (O.1.V.)

- i Dirigenti dell Amministrazione;

- | Organo politico amministrativo

La performance riguarda l'effettivo grado di attiwexe di piani e programmi, il grado di
soddisfazione dei destinatari delle attivita e darvizi, la modernizzazione ed |l
miglioramento qualitativo dell’organizzazione, fiefenza nell’impiego delle risorse, la
qualita e quantita di prestazioni e servizi erqgdtiraggiungimento degli obiettivi di
promozione delle pari opportunita.

Negli enti locali, in osservanza dell'art. 147 dklgs 267/2000 (non espressamente
derogato né abrogato), I' Organismo Indipendentéatlitazione di cui al d.Igs. 150/09 e da
ritenersi il Nucleo di Valutazione esistente, ngbetto dei requisiti definiti dalla norma.

Criteri generali per l'attuazione della riforma i al d.lgs. 150/2009 sono, nella
definizione delle fasi del ciclo della performance:

- gli obiettivi che si intendono raggiungere, stati ed operativi, di carattere triennale
ed aggiornati annualmente. Rientrano nel Piana de@ttivi, costituendone parte integrante,
la Relazione Previsionale e Programmatica ean®iEsecutivo di Gestione;

- il collegamento tra obiettivi e risorse;

- il monitoraggio in corso di esercizio, rappresém dall’analisi della gestione in corso
(di cui all'art. 193 d.Igs. n. 267/2000), effettaatall’organo di indirizzo politico, supportato
dai dirigenti;

- la misurazione della valutazione della perforognvolta al miglioramento della qualita
dei servizi offerti ed alla crescita delle competprofessionali, attraverso la valorizzazione
del merito e I'erogazione dei premi per i risultattenuti dai singoli e dai Servizi/Uffici
dellAmministrazione, in un quadro di trasparenzd dsultati della stessa e delle risorse
impiegate per il loro perseguimento;

- l'utilizzo dei sistemi premianti; il collegamentoa incentivi monetari e performance
costituisce una fase che assume un ruolo centedlempianto della riforma;

- la rendicontazione dei risultati, ossia I'attévitattraverso la quale la performance,
misurata e valutata, viene portata a conoscennatdi soggetti che detengono un interesse
istituzionale nei confronti dell Amministrazioneywero, attese di performance.

Gli ambiti di misurazione e valutazione della periance sono:

- di natura organizzativa, in merito alla soddigfae dei bisogni della collettivita, al grado
di attuazione dei programmi, alla modernizzaziongl'atganizzazione, all’efficienza
nellimpiego delle risorse, alla qualita e quanti&i servizi erogati, al raggiungimento degli
obiettivi di promozione delle pari opportunita;

- dei dirigenti e dei responsabili di area di pasie organizzativa, in relazione all’ambito
organizzativo di diretta responsabilita, al raggiomento di specifici obiettivi individuali, alla
qualita del contributo assicurato alla performathela struttura complessivamente intesa, alle
competenze professionali e manageriali dimostratka capacita di valutazione dei propri
collaboratori;

- dei dipendenti, in merito al raggiungimento ghesifici obiettivi individuali e/o di
gruppo, alla qualita del contributo assicurato gkaformance del Servizio di appartenenza,
alle competenze dimostrate, ai comportamenti psofesli ed organizzativi.

Sono parte integrante dei componenti della valatezdell’Ente:

il controllo di gestione
il sistema della qualita
il rating

il bilancio sociale



L'utilizzo dei sistemi premianti il merito deve medere un sistema selettivo di
riconoscimento, che tenga conto:

- del grado di raggiungimento degli obiettivisagnati

- del rispetto delle procedure

- dell’ impatto sulla soddisfazione finale deidmgi della collettivita

- della relazione tra risultati ottenuti e dellprego delle risorse umane disponibili.

In piena coerenza con la struttura organizzativeore i processi gestionali, il sistema di
programmazione e dei controlli & strutturato in tdd privilegiare il monitoraggio dellandamento
complessivo dei processi erogativi, per conseguimassimo risultato rispetto agli obiettivi di Eent

L'attivita di programmazione economico finanziaet il sistema dei controlli devono essere
progettati secondo logiche di semplificazione embssibilita, non solo rispetto ai destinatari imter
all'organizzazione, ma anche all'esterno, ai “rouleti ai lavori”.

Attraverso la riprogettazione di un sistema di oolid strategico "allargato”, si intende
assicurare sia il consueto controllo di efficacth efficienza interna, attuato mediante la
verifica dell'effettiva attuazione degli obiettiwidei programmi strategici assegnati dal vertice
politico, sia un controllo di adeguatezza orgaaiwa, orientato alla verifica della
rispondenza del livello di funzionamento operatdaila struttura organizzativa rispetto agli
obiettivi strategici fissati dal vertice politico.

Tale processo presuppone:

- la definizione, concordata tra dirigenza e vertpolitico, di standard di qualita e la
costruzione di un sistema di parametri - indicaoer il controllo e la valutazione del
raggiungimento, secondo gli standard di qualitanief dei programmi e degli obiettivi
assegnati unitamente alle risorse;

- il periodico monitoraggio per la verifica deiuiti conseguiti in base ai parametri-indicatori
predefiniti, con la formulazione di relazioni pefiche, che evidenzino gli eventuali scostamenti e
individuino e analizzino le relatiwause;

- l'introduzione di azioni correttive.

Attraverso l'innesco di tale circuito virtuoso, idive cosi possibile orientare al massimo grado
I'azione gestionale verso gli obiettivi strateglefiniti dal vertice politico, ai contempo dotanitio
sistema di programmazione e controllo di un gradteskibilita adeguato in relazione all'estrema
variabilita delle missioni istituzionalmente pensitg

Nel contesto sopra delineato, sono confermatedéipologie di controllo esistenti:

- di regolarita amministrativa e contabile

- di gestione

- strategico.

Il controllo di regolarita amministrativa e contabile & esercitato da una pluralita di
soggetti, quali, nello specifico: dal SegretarionGmle, dal Responsabile dei Servizi
Finanziari, dai singoli dirigenti e dal CollegioidRevisori.

[ controllo di gestione verte sulla valutazione del grado di realizzazidegli obiettivi
gestionali ed e affidato al Direttore Generale, lchesercita attraverso apposita struttura.

[l controllo strategico € un controllo effettuato su indicazione dellar@a) che stabilisce
annualmente il tipo di controllo da effettuare perificare andamento dellAmministrazione.

In sintesi, i principi ed i criteri dell’ attivi ta amministrativa di Ente

- buon andamento dell'azione amministrativa, disano espressione la sua pubblicita, la
sua imparzialita e la sua funzionalizzazione alghiob interesse;

- trasparenza intesa come accessibilita totale utte tle informazioni concernenti
l'organizzazione;

- separazione dell'attivita di programmazione e trodio dall'attivita di  gestione,
demandate, la prima agli organi di governo neletgpdella distribuzione delle rispettive
competenze e la seconda alla struttura amminigrativario titolo organizzata;



- efficacia, efficienza ed economicita, intese gquaspressione della cultura del miglior
risultato e dell'attuazione dell'attivita gestiamasecondo il modello della gestione per
obiettivi;

- standardizzazione dell'attivita degli uffici pmowiali al fine dell'introduzione del sistema
della "qualita totale" ottenuta anche monitorandstantemente il rapporto fra impiego delle
risorse umane e creazione di valore aggiunto necgssi di erogazione dei servizi alla
collettivita (cliente esterno) e agli uffici interrserviti da elementi dell'organizzazione
comunale (cliente interno);

- superamento della cultura delladempimento errafizione della cultura del processo
operativo, del flusso di attivita, delle informaaie del risultato finale;

- verifica finale del risultato della gestione mete uno specifico sistema organico
permanente di valutazione, che interessa tuttoersgnale, ispirato a criteri standard di
verifica sia della prestazione sia del ruolo;

- valutazione e misurazione della performance calornzzazione e pubblicizzazione di
tutto il ciclo di gestione, dalla definizione e egreazione degli obiettivi alla rendicontazione
dei risultati;

- distribuzione degli incentivi economici finalizzaal miglioramento dell'efficacia e
dell'efficienza dei servizi sulla base del meritdedi'effettiva utilita prestazionale, prodotta ed
accertata in relazione sia agli obiettivi assegsiatal ruolo ricoperto nell'organizzazione;

- gestione del rapporto lavorativo effettuata as#rcizio dei poteri del privato datore di
lavoro, mediante atti che non hanno natura giuasidicprovvedimento amministrativo;

- valorizzazione delle risorsa rappresentata dasqmale dipendente, attraverso anche
mirate azioni di formazione professionale, tenecalato che della sua

crescita professionale sono espressione sia ldosmzione, sia la flessibilita del suo
impiego;

- affermazione del principio di flessibilita orgamativa e di flessibilita prestazionale da
parte dei dipendenti della Provincia, nel rispetgt'imparzialita e della parita di trattamento;

- affermazione e consolidamento, accanto alla rltel risultato, della cultura della
responsabilita a qualunque livello della struttuemche attraverso il metodo della
condivisione e della collaborazione.



