Provincia di Arezzo

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2019

La presente relazione costituisce la conclusione del “Ciclo di gestione della performance” della Provincia di
Arezzo relativa ail’'anno 2019.

La misurazione della performance degli Enti & stata introdotta dal D. Lgs. n. 150/2009 e ss.mm.ii. al fine di
consentire alle amministrazioni pubbliche di organizzare il proprio lavoro in un’ottica di miglioramento
delle prestazioni e dei servizi resi, attraverso lo svolgimento di attivita di programmazione e controllo volte
alla verifica dell’efficacia dell’azione amministrativa. || Decreto & stato poi modificato ed integrato dal D.Lgs.
n. 74 del 25/05/2017.

La relazione sulla performance, prevista dall’art. 10, comma 1, lett. b) del D. Lgs. n. 150/2009 e ss.mmu.ii.,
costituisce lo strumento mediante il quale 'Amministrazione illustra ai suoi cittadini i risultati ottenuti
nell’anno, evidenziando i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi specifici
programmati, con la rilevazione degli eventuali scostamenti e indicando, ove possibile, anche le loro cause
e le misure correttive adottate. '

La Provincia di Arezzo ha adottato il Piano della Performance 2019 con Decreto del Presidente n. 78 del
30.05.2019 in cui sono esplicitati gli obiettivi operativi, in relazione agli obiettivi strategici, e gli indicatori su
cui si basa la misurazione, la valutazione e la rendicontazione della Performance dell’Ente.

Il Piano della Performance & strettamente correlato agli altri Documenti di programmazione dell’Ente, in
particolare al Documento unico di programmazione, nella cui sezione strategica sono individuati gli obiettivi
strategici che I'Ente intende perseguire.

Preliminarmente si analizza il Contesto esterno ed interno dell’Ente.

CONTESTO ESTERNO

Il territorio della Provincia di Arezzo ha una estensione complessiva di 3.231,95 kmg. i territorio & diviso in
36 comuni, di cui solo 5 con popolazione superiore ai 15.000 abitanti, ed ha Arezzo comune capoluogo.

| corsi d’acqua principali sono i Fiumi Arno e Tevere, che caratterizzano le rispettive vallate, cui si aggiunge
il Canale Maestro della Chiana. Altra risorsa idrica di grande importanza & l'invaso di Montedoglio, il piu
grande dell’ltalia centrale con una capacita massima di invaso di 142 milioni di metri cubi di acqua.



Data la posizione strategica della provincia aretina rispetto alla geografia italiana, la rete viaria & di
fondamentale importanza. In particolare, la rete stradale a servizio del territorio provinciale forma una
maglia prevalentemente di tipo radiale convergente verso il capoluogo e costituita da infrastrutture:

- di carattere nazionale e di grande comunicazione, quali I'’Autosole Milano-Napoli, la SGC Orte Ravenna
(E45) e la SGC Grosseto-Fano (E78), che ancora deve essere completata;

- di valenza piu locale, come la SS 679 (Raccordo autostradale Arezzo-Battifolle), la SR 69 in Valdarno, fa SR
71 Umbro Casentinese Romagnola e la SR 258 Marecchiese.

L’Autostrada, che attraversa longitudinalmente il territorio aretino, permette di raggiungere piuttosto
rapidamente il resto del Paese e I'estero, con traffico in continuo aumento.

Il territorio & attraversato anche dalla linea ferroviaria ad alta velocita che collega da Roma a Milano. Ad
essa si assomma il fitto sistema di strade regionali e provinciali, che permette di raggiungere i centri urbani
e le localita limitrofe con facilitd. | 1.232,80 km, interamente e direttamente gestiti dalla Provincia di
Arezzo, comprendono anche 184,218 chilometri di strade ex-statali e 389 chilometri di strade di montagna,
sopra i 500 metri s..m., che comportano la gestione anche degli ovvi fenomeni di gelo e neve nei mesi
invernali.

La popolazione residente in Provincia di Arezzo al Censimento 2011, rilevata il giorno 9 ottobre 2011, &
risultata composta da 343.676 individui, mentre alle Anagrafi comunali ne risultavano registrati al 342.654.
Si &, dunque, verificata una differenza negativa fra popolazione censita e popolazione anagrafica pari a
1.022 unita.

Gli stranieri residenti in provincia di Arezzo al 1° gennaio 2019 sono 37.700 e rappresentano I'11,0% della
popolazione residente. La comunita straniera pil numerosa & quella proveniente dalla Romania con il
35,1% di tutti gli stranieri presenti sul territorio, seguita dall'Albania (11,1%) e dall'india (5,9%).

Per quanto riguarda I’economia I'esame per macro settori di attivita economica permette di osservare che
tutti presentano un andamento positivo: i due pil dinamici risultano essere I'agricoltura (+3,1%) e
Vindustria (+1,3%). Piii contenuta la crescita delle costruzioni (+ 0,9%) ed in particolare dei servizi (+ 0,6%).
In termini peso economico, & sempre il comparto dei servizi, che comprende anche il commercio, a
generare la fetta piu rilevante del valore aggiunto provinciale (65,9%). Il manifatturiero in senso stretto
contribuisce per il 25,7% mentre pit ridotto & il contributo del settore edile (5,3%) e dell’agricoltura (3,1%).
Nonostante i recuperi messi a segno negli ultimi anni, il confronto con il massimo del 2006 ci dice che siamo
ancora lontani dall’aver recuperato i livelli pre-crisi.

CONTESTO INTERNO

U'attuale struttura della Provincia di Arezzo & nata dall’esigenza di adeguare I'organizzazione dell’Ente sia
alle ripercussioni che la Legge n. 56 del 07/4/2014 (c.d. Legge Delrio) e la Legge Regionale n. 22/2015 hanno
avuto sulla Provincia che alle scelte effettuate dal’ Amministrazione dell’Ente in quel periodo.

La struttura organizzativa la Provincia di Arezzo, in virtli dei criteri approvati con Deliberazione di Consiglio
n. 55 del 22/12/2015, & attualmente divisa in Settori, all'interno dei quali sono individuati, quali
microstrutture, Servizi ed Uffici, attualmente corrispondenti alle Aree di Posizione Organizzativa e Unita
QOperativa.

La dotazione organica della Provincia di Arezzo prevedeva, al 31/12/2019,prevede n. 191 dipendenti a cui
si aggiungeranno le assunzioni previste per il biennio 2020/2021.

| dipendenti di ruolo in servizio sono suddivisi nelle seguenti categorie:

Dirigenti: 3

Dipendenti categoria A: O

Dipendenti categoria B: 84



Dipendenti categoria C: 61
Dipendenti categoria D: 46

A seguito della definizione del processo di revisione della attuale organizzazione, si & previsto
aggiornamenti del piano triennale del fabbisogno del personale 2020-2022 e anche del Piano annuale 2020
per provvedere all’assunzione di figure tecniche, di vigilanza e amministrative, indispensabili per esercitare
adeguatamente le competenze affidate alla Provincia.

ORGANIGRAMMA PROVINCIA DI AREZZO
ALLA DATA DEL 31.12.2019
Si veda allegato.

Per maggiori dettagli che riguardano il contesto esterno ed interno di questa Amministrazione Provinciale si |
rimanda alla Sezione Strategica del Documento Unico di Programmazione 2020 - 2022 approvato con
Delibera del Consiglio Provinciale n. 11 del 27/03/2020.

MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE

In ottemperanza ai principi del D.lgs. n. 150/2009, art. 30, comma 3, la Provincia di Arezzo ha approvato
con Deliberazione di Giunta Provinciale n. 766 del 23/12/2010, un sistema di misurazione e valutazione
della performance, elaborato dal Nucleo di valutazione. Tale sistema si basa sull’adozione di un Piano degli
obiettivi, mediante scomposizione del Piano triennale in obiettivi annuali che vengono assegnati ai
dipendenti e Dirigenti, e nell'individuazione e quantificazione di indicatori del Controllo di Gestione e della
Carta dei servizi che vengono assegnati ad ogni servizio/settore.

Come previsto dall’art. 4 del D.Igs. n. 150/2009 e in coerenza con il ciclo di programmazione finanziaria e
del bilancio, il ciclo di gestione della performance viene organizzato come segue:

e definizione preventiva e assegnazione degli obiettivi, individuazione degli indicatori del Controllo di
gestione e della Carta dei servizi con indicazione dei valori di riferimento;

e collegamento tra obiettivi e risorse a disposizione (finanziarie, umane e strumentali) indicate nel
Piano dettagliato degli Obiettivi allegato al P.E.G.;

e monitoraggio infra annuale del grado di realizzazione degli obiettivi in corso ed eventuale adozione
di interventi correttivi volti alla piena realizzazione degli obiettivi;

e misurazione dei risultati e valutazione della performance organizzativa ed individuale (valutazione
dei Dirigenti, dei titolari di posizione organizzativa e del Personale non Dirigente);

e utilizzo dei sistemi premianti secondo logiche di valorizzazione del merito;

e rendicontazione dei risultati e pubblicazione nel sito istituzionale dell’Ente sezione trasparenza.

Il ciclo di gestione della performance viene integrato con gli adempimenti previsti in materia di trasparenza,
controlli interni ed anticorruzione ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013.

Nell’ambito dell’amministrazione trasparente, si precisa che, anche nell’anno 2019, & stata effettuata la
pubblicazione di tutti i dati e le informazioni richieste dalla normativa nelle varie sotto sezioni della sezione
“Amministrazione trasparente” del sito web della Provincia di Arezzo, grazie alla collaborazione attiva di
tutta la struttura dell’Ente.



La presente relazione fa riferimento.al ciclo della Performance anno 2019, delineato con il Decreto 79 del
30.05.2019, che ha assegnato a dipendenti e Dirigenti gli obiettivi che vengono allegati alla presente
relazione.

Dalle relazioni presentate dai Dirigenti sul raggiungimento degli obiettivi al 31/12/2019 si evince che tutti
gli obiettivi sono stati realizzati al 100%; pertanto nellanno 2019 la Provincia ha ottenuto un grado di
raggiungimento degli obiettivi pari al 100%. Emerge, pertanto, una macchina provinciale efficiente ed in
grado di dare risposte tempestive e puntuali ai cittadini che conferma il grado di professionalita raggiunto
dal personale.

Il Piano delle performance si compone, oltre che di obiettivi, anche di un Piano degli indicatori che sono di
due tipologie: indicatori del Controllo di Gestione e indicatori della Carta dei servizi. Questi sono stati
costruiti in modo da misurare o il grado di efficacia interna/esterna o il livello di efficienza. In tutti i casi gli
indicatori riportano il valore di raggiungimento atteso (target), I'unita di misura nonché il valore di partenza
considerato (quello dell’anno precedente). Il valore atteso deve essere di miglioramento o al massimo di
mantenimento rispetto a quello di riferimento che si allega.

Allegati:

- Organigramma al 31.12.2019;

-Piano degli Obiettivi Decreto del Presidente n. 79 del 30.05.2019;
- Consuntivo Obiettivi 2019;

- Consuntivo indicatori 2019.

IL DIRIGENTE DEL SETTORE FINANZIARIO
F.to Dott.ssa Roberta Gallorini
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