Task 01

[ Capire se sia facile comprendere come ottenere I'autorizzazione per trasporto in conto proprio ]

Sei un azienda edile e devi trasportare, per tuo conto, dei materiali da
costruzione dalla sede aziendale ad un cantiere. h

Devi richiedere la licenza per poter svolgere questa attivita.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa é necessario fare per ottenere la licenza e, se possibile,

accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la richiesta.

01.a CRITERI DI SUCCESSO
\V https://provincia.arezzo.it/servizi/licenze-di-trasporto-in-conto-proprio/

\/ https://portar.ar-tel.it/icl.php/tcp/

01.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione def task del partecipante]

/
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Task 02

[ Trovare la pagina del servizio dedicato alla segnalazione di un problema ]

Sei un utente che naviga sul sito della Provincia di Arezzo cercando delle
informazioni e ti ritrovi su una pagina con testi non chiari e frammentari.
Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito dove segnalare la
problematica riscontrata e, se possibile, accedi al servizio digitale o scarica la

modulistica, per completare la segnalazione.

02.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/documenti-e-dati/segnalazioni/segnala-un-problema/

{con compilazione del form)

02.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 03

[ Capire se sia facile comprendere come fare segnalazione per manutenzione in edifici scolastici

Sei un dirigente scolastico e, ispezionando I'edificio scolastico, ti sei accorto
che unaluce non funziona.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni sulla
procedura di segnalazione in merito alla problematica riscontrata e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
segnalazione.

03.a CRITERI DI SUCCESSO

\/ https://provincia.arezzo.it/servizi/manutenzione-edilizia-scolastica-e-di-proprieta-
dell-ente/

\/ https://portar.ar-telit/login?redirect=

03.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 04

[ Capire se sia facile comprendere come fare ad iscriversi al volontariato della protezione civile ]

Sei un associazione ed hai deciso di dedicarti anche al settore della
protezione civile e vuoi iscriverti al “coordinamento delle organizzazioni di
volontariato della protezione civile”.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa é necessario fare per fare l'iscrizione necessaria e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
richiesta di iscrizione.

O4.a CRITERI DI SUCCESSO

\/ https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/coordinamento-provinciale-delle-
organizzazioni-di-volontariato-di-protezione-civile/

\/ https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/wp-content/uploads/2023/11/Modulo-di-
adesione.pdf

04.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 01

[ Capire se sia facile comprendere come ottenere l'autorizzazione per trasporto in conto proprio ]

Sei un azienda edile e devi trasportare, per tuo conto, dei materiali da
costruzione dalla sede aziendale ad un cantiere.

Devi richiedere la licenza per poter svolgere questa attivita.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che i
aiutino a capire cosa @ necessario fare per ottenere la licenza e, se possibile,

accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la richiesta.

01.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/servizi/licenze-di-trasparto-in-conto-proprio/

https://portar.ar-tel.it/iol.php/tcp/

01.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]

>ARTEL



Task 02

[ Trovare la pagina del servizio dedicato alla segnalazione di un problema ]

Sei un utente che naviga sul sito della Provincia di Arezzo cercando delle
informazioni e ti ritrovi su una pagina con testi non chiari e frammentari.
Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito dove segnalare la
problematica riscontrata e, se possibile, accedi al servizio digitale o scarica la

modulistica, per completare la segnalazione.

02.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/documenti-e-dati/segnalazicni/segnala-un-problema/

\/ {con compilazione del form)

02.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 03

[ Capire se sia facile comprendere come fare segnalazione per manutenzione in edifici scolastici ]

Sei un dirigente scolastico e, ispezionando I'edificio scolastico, ti sei accorto
che una luce non funziona.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni sulla
procedura di segnalazione in merito alla problematica riscontrata e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
segnalazione.

03.a CRITERI DI SUCCESSO

V https://provincia.arezzo.it/servizi/manutenzione-edilizia-scolastica-e-di-proprieta-

dell-ente/

https://portar.ar-tel.it/login?redirect=

03.b APPUNTI

[ Appunti sull’esecuzione del task del partecipante]

>ARTEL



Task 04

[ Capire se sia facile comprendere come fare ad iscriversi al volontariato della protezione civile ]

Sei un associazione ed hai deciso di dedicarti anche al settore della
protezione civile e vuoi iscriverti al “coordinamento delle organizzazioni di
volontariato della protezione civile”.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa é necessario fare per fare l'iscrizione necessaria e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
richiesta di iscrizione.

O4.a CRITERI DI SUCCESSO

\J https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/coordinamento-provinciale-delle-
organizzazioni-di-volontariato-di-protezione-civile/

~ https://www protezionecivileprovinciadiarezzo.it/wp-content/uploads/2023/11/Modulo-di-
adesione.pdf

04.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]

>ARTEL
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Task 01

[ Capire se sia facile comprendere come ottenere |'autorizzazione per trasporto in conto proprio ]

Sei un azienda edile e devi trasportare, per tuo conto, dei materiali da

costruzione dalla sede aziendale ad un cantiere.

Devi richiedere la licenza per poter svolgere questa attivita.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti

aiutino a capire cosa & necessario fare per ottenere la licenza e, se possibile,

accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la richiesta.

01.a

01.b

CGEpoé

CRITERI DI SUCCESSO
https://provincia.arezzo.it/servizi/licenze-di-trasporto-in-conto-proprio/

https://portar.ar-tel.it/iol. php/tcp/

APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 02

[ Trovare la pagina del servizio dedicato alla segnalazione di un problema ]

Sei un utente che naviga sul sito della Provincia di Arezzo cercando delle

informazioni e ti ritrovi su una pagina con testi non chiari e frammentari,

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito dove segnalare la

problematica riscontrata e, se possibile, accedi al servizio digitale o scarica la

modulistica, per completare la segnalazione.

02.a

v

02.b

CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/documenti-e-dati/segnalazioni/segnala-un-problema/

(con compilazione del form)

APPUNTI

Appunti sull’esecuzione del task del partecipante]
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Task 03

[ Capire se sia facile comprendere come fare segnalazione per manutenzione in edifici scolastici ]

Sei un dirigente scolastico e, ispezionando I'edificio scolastico, ti sei accorto
che una luce non funziona.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni sulla
procedura di segnalazione in merito alla problematica riscontrata e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
segnalazione.

03.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/servizi/manutenzione-edilizia-scolastica-e-di-proprieta-

dell-ente/

https://portar.ar-tel.it/login?redirect=

03.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 04

[ Capire se sia facile comprendere come fare ad iscriversi al volontariato della protezione civile ]

Sei un associazione ed hai deciso di dedicarti anche al settore della
protezione civile e vuoi iscriverti al “coordinamento delle organizzazioni di
volontariato della protezione civile”.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa € necessario fare per fare |'iscrizione necessaria e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
richiesta di iscrizione.

O4.a CRITERI DI SUCCESSO

https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/coordinamento-provinciale-delle-
organizzazioni-di-volontariato-di-protezione-civile/

https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/wp-content/uploads/2023/11/Modulo-di-
adesione.pdf

04.b APPUNTI

>ARTEL



Task 01

[ Capire se sia facile comprendere come ottenere I'autorizzazione per trasporto in conto proprio ]

Sei un azienda edile e devi trasportare, per tuo conto, dei materiali da
costruzione dalla sede aziendale ad un cantiere.

Devi richiedere la licenza per poter svolgere questa attivita.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti

aiutino a capire cosa & necessario fare per ottenere la licenza e, se possibile,

accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la richiesta.

01.a CRITERIDISUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/servizi/licenze-di-trasporto-in-conto-proprio/

https://portar.ar-tel.it/iol.php/tcp/

01.b APPUNTI

[ Appunti sufl'esecuzione del task del partecipante]
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Task 02

[ Trovare la pagina del servizio dedicato alla segnalazione di un problema ]

Sei un utente che naviga sul sito della Provincia di Arezzo cercando delle
informazioni e ti ritrovi su una pagina con testi non chiari e frammentari.
Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito dove segnalare la
problematica riscontrata e, se possibile, accedi al servizio digitale o scarica la

modulistica, per completare la segnalazione.

02.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/documenti-e-dati/segnalazioni/segnala-un-problema/

(con compilazione del form)

02.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 03

[ Capire se sia facile comprendere come fare segnalazione per manutenzione in edifici scolastici |

Sei un dirigente scolastico e, ispezionando I'edificio scolastico, ti sei accorto
che una luce non funziona.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni sulla
procedura di segnalazione in merito alla problematica riscontrata e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
segnalazione.

03.a CRITERI DI SUCCESSO

J https://provincia.arezzo.it/servizi/manutenzione-edilizia-scolastica-e-di-proprieta-

dell-ente/
https://portar.ar-tel.it/login?redirect=
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03.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 04

[ Capire se sia facile comprendere come fare ad iscriversi al volontariato della protezione civile ]

Sei un associazione ed hai deciso di dedicarti anche al settore della
protezione civile e vuoi iscriverti al “coordinamento delle organizzazioni di
volontariato della protezione civile”.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa é necessario fare per fare I'iscrizione necessaria e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
richiesta diiscrizione.

O4.a CRITERI DI SUCCESSO

\/ https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/coordinamento-provinciale-delle-
organizzazioni-di-volontariato-di-protezione-civile/

\/ https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/wp-content/uploads/2023/11/Modulo-di-
adesione.pdf

04.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 01

[ Capire se sia facile comprendere come ottenere 'autorizzazione per trasporto in conto proprio ]

Sei un azienda edile e devi trasportare, per tuo conto, dei materiali da

costruzione dalla sede aziendale ad un cantiere.

Devi richiedere la licenza per poter svolgere questa attivita.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa € necessario fare per ottenere la licenza e, se possibile,

accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la richiesta.

01.a CRITERI DI SUCCESSO

Vv https://provincia.arezzo.it/servizi/licenze-di-trasporto-in-conto-proprio/

https://portar.ar-tel.it/iol.php/tcp/

01.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 02

[ Trovare la pagina del servizio dedicato alla segnalazione di un problema ]

Sei un utente che naviga sul sito della Provincia di Arezzo cercando delle
informazioni e ti ritrovi su una pagina con testi non chiari e frammentari.
Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito dove segnalare la
problematica riscontrata e, se possibile, accedi al servizio digitale o scarica la

modaulistica, per completare la segnalazione.

02.a CRITERIDISUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/documenti-e-dati/segnalazioni/segnala-un-problema/

{con compilazione del form)

02.b APPUNTI

[ Appunti sull’esecuzione del task del partecipante]

ScRall Tine Av CoNTRT

>ARTEL



F .
LECR

Task 03

[ Capire se sia facile comprendere come fare segnalazione per manutenzione in edifici scolastici |

Sei un dirigente scolastico e, ispezionando I'edificio scolastico, ti sei accorto
che una luce non funziona.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni sulla
procedura di segnalazione in merito alla problematica riscontrata e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
segnalazione.

03.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/servizi/manutenzione-edilizia-scolastica-e-di-proprieta-
dell-ente/

https://portar.ar-tel.it/login?redirect=

03.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task de! partecipante]
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Task 04

[ Capire se sia facile comprendere come fare ad iscriversi al volontariato della protezione civile ]

Sei un associazione ed hai deciso di dedicarti anche al settore della
protezione civile e vuoi iscriverti al “coordinamento delle organizzazioni di
volontariato della protezione civile”.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa é necessario fare per fare l'iscrizione necessaria e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
richiesta di iscrizione.

O4.a CRITERI DI SUCCESSO

N https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/coordinamento-provinciale-delle-
organizzazioni-di-volontariato-di-protezione-civile/

v https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/wp-content/uploads/2023/11/Modulo-di-
adesione.pdf

04.b APPUNTI

[ Appunti sull’esecuzione del task del partecipante]
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Task 01

[ Capire se sia facile comprendere come ottenere |'autorizzazione per trasporto in conto proprio ]

Sei un azienda edile e devi trasportare, per tuo conto, dei materiali da
costruzione dalla sede aziendale ad un cantiere.

Devi richiedere la licenza per poter svolgere questa attivita.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti

aiutino a capire cosa & necessario fare per ottenere la licenza e, se possibile,

accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la richiesta.

01.a CRITERI DISUCCESSO
\‘ https:/{provincia.arezzo.it/servizi/licenze-di-traspérto-in-conto-proprio/

\I https://portar.ar-tel.it/iol.php/tcp/

01.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 02

[ Trovare la pagina del servizic dedicato alla segnalazione di un problema ]

Sei un utente che naviga sul sito della Provincia di Arezzo cercando delle
informazioni e ti ritrovi su una pagina con testi non chiari e frammentari.
Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito dove segnalare la
problematica riscontrata e, se possibile, accedi al servizio digitale o scarica la

modulistica, per completare la segnalazione.

02.a CRITERIDISUCCESSO

\} https://provincia.arezzo it/documenti-e-dati/segnalazioni/segnala-un-problema/

N (con compilazione del form)

02.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 03

[ Capire se sia facile comprendere come fare segnalazione per manutenzione in edifici scolastici ]

Sei un dirigente scolastico e, ispezionando I'edificio scolastico, ti sei accorto
che una luce non funziona.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni sulla
procedura di segnalazione in merito alla problematica riscontrata e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
segnalazione.

03.a CRITERIDISUCCESSO

\/ https://provincia.arezzo.it/servizi/manutenzicne-edilizia-scolastica-e-di-proprieta-
dell-ente/

v https://portar.ar-tel.it/login?redirect=

03.b APPUNTI

[ Appunti sulf'esecuzione del task del partecipante]
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Task 04

[ Capire se sia facile comprendere come fare ad iscriversi al volontariato della protezione civile ]

Sei un associazione ed hai deciso di dedicarti anche al settore della
protezione civile e vuoi iscriverti al “coordinamento delle organizzazioni di
volontariato della protezione civile”.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa é necessario fare per fare l'iscrizione necessaria e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica [a modulistica, per presentare la
richiesta di iscrizione.

O4.a CRITERI DI SUCCESSO

\/ https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/coordinamento-provinciale-delle-
organizzazioni-di-volontariato-di-protezione-civile/

- https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/wp-cantent/uploads/2023/11/Modulo-di-
adesione.pdf

04.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 01

[ Capire se sia facile comprendere come ottenere |'autorizzazione per trasporto in conto proprio ]

Sei un azienda edile e devi trasportare, per tuo conto, dei materiali da
costruzione dalla sede aziendale ad un cantiere.

Devi richiedere la licenza per poter svolgere questa attivita.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa & necessario fare per ottenere la licenza e, se possibile,

accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la richiesta.

01.a CRITERI DISUCCESSO
https://provincia.arezzo.it/servizi/licenze-di-trasporto-in-conto-proprio/

https://portar.ar-tel.it/iol.php/tcp/

01.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 02

[ Trovare la pagina del servizio dedicato alla segnalazione di un problema ]

Sei un utente che naviga sul sito della Provincia di Arezzo cercando delle
informazioni e ti ritrovi su una pagina con testi non chiari e frammentari.
Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito dove segnalare la
problematica riscontrata e, se possibile, accedi al servizio digitale o scarica la

modaulistica, per completare la segnalazione.

02.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/documenti-e-dati/segnalazioni/segnala-un-problema/

{con compilazione del form)

02.b APPUNTI

[ Appunti sull’'esecuzione del task del partecipante]
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Task 03

[ Capire se sia facile comprendere come fare segnalazione per manutenzione in edifici scolastici ]

Sei un dirigente scolastico e, ispezionando I'edificio scolastico, ti sei accorto
che una luce non funziona.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni sulla
procedura di segnalazione in merito alla problematica riscontrata e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
segnalazione.

03.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo it/servizi/manutenzione-edilizia-scolastica-e-di-proprieta-

dell-ente/

https://portar.ar-tel.it/login?redirect=

03.b APPUNTI

[ Appunti sull’'esecuzione del task del partecipante]
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Task 04

[ Capire se sia facile comprendere come fare ad iscriversi al volontariato della protezione civile ]

Sei un associazione ed hai deciso di dedicarti anche al settore della
protezione civile e vuoi iscriverti al “coordinamento delle organizzazioni di
volontariato della protezione civile”.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa é necessario fare per fare l'iscrizione necessaria e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
richiesta di iscrizione.

O4.a CRITERI DI SUCCESSO

https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/coordinamento-provinciale-delle-
organizzazioni-di-volontariato-di-protezione-civile/

https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/wp-content/uploads/2023/11/Modulo-di-
adesione.pdf

04.b APPUNTI
[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 01

[ Capire se sia facile comprendere come ottenere I'autorizzazione per trasporto in conto proprio ]

Sei un azienda edile e devi trasportare, per tuo conto, dei materiali da
costruzione dalla sede aziendale ad un cantiere.

Devi richiedere la licenza per poter svoigere questa attivita.
Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti

aiutino a capire cosa & necessario fare per ottenere la licenza e, se possibile,

accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la richiesta.

01.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/servizi/licenze-di-trasporto-in-conto-proprio/

https://portar.ar-tel.it/iol.php/tcp/
MobsLo PDT

01.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 02

[ Trovare la pagina del servizio dedicato alla segnalazione di un problema]

Sei un utente che naviga sul sito della Provincia di Arezzo cercando delle
informazioni e ti ritrovi su una pagina con testi non chiari e frammentari.
Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito dove segnalare la
problematica riscontrata e, se possibile, accedi al servizio digitale o scarica la

modulistica, per completare la segnalazione.

02.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/documenti-e-dati/segnalazioni/segnala-un-problema/

{con compilazione del form)

02.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 03

[ Capire se sia facile comprendere come fare segnalazione per manutenzione in edifici scolastici 1

Sei un-dirigente scolastico e, ispezionando I'edificio scolastico, ti sei accorto
che una luce non funziona.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni sulla
procedura di segnalazione in merito alla problematica riscontrata e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
segnalazione.

03.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/servizi/manutenzione-edilizia-scolastica-e-di-proprieta-
dell-ente/

https://portar.ar-tel.it/login?redirect=

03.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 04

[ Capire se sia facile comprendere come fare ad iscriversi al volontariato della protezione civile ]

Sei un associazione ed hai deciso di dedicarti anche al settore della
protezione civile e vuoi iscriverti al “coordinamento delle organizzazioni di
volontariato della protezione civile”.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa é necessario fare per fare l'iscrizione necessaria e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
richiesta di iscrizione.

O4.a CRITERI DI SUCCESSO

\/ https://www protezionecivileprovinciadiarezzo.it/coordinamento-provinciale-delle-
organizzazioni-di-volontariato-di-protezione-civile/

https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/wp-content/uploads/2023/11/Modulo-di-
adesione.pdf
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04.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecinante]
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Task 01

[ Capire se sia facile comprendere come ottenere 'autorizzazione per trasporto in conto proprio ]

Sei un azienda edile e devi trasportare, per tuo conto, dei materiali da
costruzione dalla sede aziendale ad un cantiere.

Devi richiedere la licenza per poter svolgere questa attivita.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa & necessario fare per ottenere la licenza e, se possibile,

accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la richiesta.

01.a CRITERI DI SUCCESSO
‘j https://provincia.arezzo.it/servizi/licenze-di-trasporto-in-conto-proprio/

N/ https://portar.ar-tel.it/iol.php/tcp/

01.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 02

[ Trovare la pagina del servizio dedicato alla segnalazione di un problema ]

Sei un utente che naviga sul sito della Provincia di Arezzo cercando delle
informazioni e ti ritrovi su una pagina con testi non chiari e frammentari.
Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito dove segnalare la
problematica riscontrata e, se possibile, accedi al servizio digitale o scarica la

modulistica, per completare la segnalazione.

02.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/documenti-e-dati/segnalazioni/segnala-un-problema/

{con compilazione del form)

02.b APPUNTI

[ Appuntisull'esecuzione del task de!f partecipante]
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Task 03

[ Capire se sia facile comprendere come fare segnalazione per manutenzione in edifici scolastici ]

Sei un dirigente scolastico e, ispezionando I'edificio scolastico, ti sei accorto
che una luce non funziona.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni sulla
procedura di segnalazione in merito alla problematica riscontrata e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
segnalazione.

03.a CRITERI DI SUCCESSO

\i https://provincia.arezzo.it/servizi/manutenzione-edilizia-scolastica-e-di-proprieta-

dell-ente/

https://portar.ar-tel.it/login?redirect=

03.b APPUNTI

[ Appunti sull’'esecuzione del task del partecipante]

" - o~ . O ™M, C " ’?\

USe CERCA s o

ThRe EDILLAWN = VRS

>ARTEL



Task 04

[ Capire se sia facile comprendere come fare ad iscriversi al volontariato della protezione civile ]

Sei un associazione ed hai deciso di dedicarti anche al settore della
protezione civile e vuoi iscriverti al “coordinamento delle organizzazioni di
volontariato della protezione civile”.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa € necessario fare per fare l'iscrizione necessaria e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
richiesta di iscrizione.

O4.a CRITERI DI SUCCESSO

N https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/coordinamento-provinciale-delle-
organizzazioni-di-volontariato-di-protezione-civile/

\/ https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/wp-content/uploads/2023/11/Modulo-di-
adesione.pdf

04.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 01

[ Capire se sia facile comprendere come ottenere I'autorizzazione per trasporto in conto proprio ]

Sei un azienda edile e devi trasportare, per tuo conto, dei materiali da
costruzione dalla sede aziendale ad un cantiere.

Devi richiedere la licenza per poter svolgere questa attivita.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa é necessario fare per ottenere la licenza e, se possibile,

accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la richiesta.

01.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/servizi/licenze-di-trasporto-in-conto-proprio/

https://portar.ar-tel.it/iol. php/tcp/

01.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 02

[ Trovare la pagina del servizio dedicato alla segnalazione di un problema ]

Sei un utente che naviga sul sito della Provincia di Arezzo cercando delle
informagzioni e ti ritrovi su una pagina con testi non chiari e frammentari.
Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito dove segnalare la
problematica riscontrata e, se possibile, accedi al servizio digitale o scarica la

modulistica, per completare la segnalazione.

02.a CRITERI DI SUCCESSO
https://provincia.arezzo.it/documenti-e-dati/segnalazioni/segnala-un-problema/

{con compilazione del form)

02.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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Task 03

[ Capire se sia facile comprendere come fare segnalazione per manutenzione in edifici scolastici ]

Sei un dirigente scolastico e, ispezionando I'edificio scolastico, ti sei accorto
che una luce non funziona.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni sulla
procedura di segnalazione in merito alla problematica riscontrata e, se
possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la
segnalazione.

03.a CRITERI DI SUCCESSO

https://provincia.arezzo.it/servizi/manutenzione-edilizia-scolastica-e-di-proprieta-

dell-ente/

https://portar.ar-tel.it/login?redirect=

03.b APPUNTI

[ Appunti sull’'esecuzione del task del partecipante]
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Task 04

[ Capire se sia facile comprendere come fare ad iscriversi al volontariato della protezione civile ]

Sei un associazione ed hai deciso di dedicarti anche al settore della
protezione civile e vuoi iscriverti al “coordinamento delle organizzazioni di
volontariato della protezione civile”.

Partendo dalla homepage cerca di trovare nel sito le informazioni che ti
aiutino a capire cosa & necessario fare per fare I'iscrizione necessaria e, se

possibile, accedi al servizio digitale o scarica la modulistica, per presentare la

richiesta di iscrizione.

O4.a CRITERI DI SUCCESSO

</ https://www protezionecivileprovinciadiarezzo.it/coordinamento-provinciale-delle-

organizzazioni-di-volontariato-di-protezione-civile/

. https://www.protezionecivileprovinciadiarezzo.it/wp-content/uploads/2023/11/Modulo-di-
adesione.pdf

04.b APPUNTI

[ Appunti sull'esecuzione del task del partecipante]
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