CURRICULUM VITAE
DI CIVITELLI MANUELA

DATI PERSONALI

La sottoscritta CIVITELLI MANUELA nata ad Arezzo il 22.06.1964, residente Via Michelangelo
Buonarroti, 1/M Loc. Terontola -Cortona -Ar- 52044

Tel. 0575/678205 cell. 339/6621566.

consapevole delle responsabilita penali cui pud andare incontro in caso di dichiarazioni non
veritiere, ai sensi e per gli effetti di cui all'art.76 del D.P.R. 445/2000 e sotto la propria
responsabilita

DICHIARA

STUDI COMPIUTI

Maturita Magistrale conseguita nell’anno 1982 c/o I’Istituto Magistrale S.R.Bellarmino di
Montepulciano ( votazione conseguita 41/60).

Diploma Universitario di Assistente Sociale anno accademico 1988/1989 c/o la Scuola
Universitaria di Siena ( votazione conseguita 105/110). Anno accademico di
immatricolazione 1985/1986 durata del corso tre anni.

Laurea di primo livello in Scienze del Servizio Sociale c/o I’'Universita di Siena conseguita
nell’anno accademico 2004/ 2005 ( riconversione precedente titolo di studio confermata
votazione 105/110).

ESPERIENZE LAVORATIVE

Educatrice dipendente della Cooperativa Coolap di Siena , c¢/o il Centro di Socializzazione
per disabili di Sarteano (SI) struttura della Asl 7 Zona Valdichiana Senese ( dal mese di
Gennaio del 1990 al Luglio 1991).

Assistente Sociale di ruolo, settima qualifica Istruttore Direttivo dipendente del Comune
di Casole D’Elsa (SI), con assegnazione funzionale c/o il distretto di Poggibonsi ( dal mese
di Luglio 1991 al mese di Luglio 1996).

Assistente Sociale di ruolo, settima qualifica Istruttore Direttivo dipendente del Comune di
Cortona dal Luglio 1996 ad oggi . Attualmente svolge anche mansioni zonali (Zona
Valdichiana Aretina) di Referente per I’ Adozione e per il Settore Minori.

Docenze svolte

Docente c/o I’Istituto Professionale “G.Severini” di Cortona nel corso per “Addetto
all’assistenza di base alla persona” negli anni scolastici 1997/98 € 1998/99 ( con
autorizzazione del Comune di Cortona).

Supervisioni svolte

Supervisore tirocinio Laurea Triennale in Servizio Sociale Universita di Firenze (anno
accademico 2013/2014).

Supervisore tirocinio Laurea Triennale in Servizio Sociale Universita di Perugia (anno
accademico 2015/2016).

Supervisore Tirocinio Laurea Triennale in Servizio Sociale Universita di Perugia (anno
accademico 2020/2021)



e Supervisione tirocinio Laurea Triennale in Servizio Sociale Universita di Firenze (anno
accademico 2020/2021)

CORSI DI AGGIORNAMENTO

e Convegno Nazionale I diritti dell’anziano nella condizione della non autosufficienza”
(anno 1992).

e Corso di 20 ore per la “Formazione di una equipe di prevenzione del disagio giovanile”
organizzato dal Comune di Cortona (anno 1997).

e Conferenza Nazionale “La malattia di Alzheimer e le demenze” organizzato dal Comune di
Cortona e dalla Asl 8 Zona Valdichiana Aretina, partecipava come componente del
Comitato
Scientifico (anno 1997).

e Convegno “Prevenzione e salute mentale” organizzato dal Dipartimento di Salute Mentale
Zona Valdichiana Aretina (anno 2000).

e Seminario “Famiglie e Servizi Sociali insieme per ’affido” organizzato dall’Universita degli
Studi di Firenze (anno 2000).

e Seminario “Le politiche sociali per I’infanzia e I’adolescenza in Toscana organizzato
dall’Istituto degli Innocenti di Firenze (anno 2001).

e Seminario “Diversita come ricchezza” organizzato dai comuni della Valdichiana Aretina
(anno 2001).

e Seminario “Il segreto professionale ¢ le sue problematiche” organizzato dall’Ordine degli
Psicologi della regione Toscana (anno 2001)

e Seminario “Le politiche Sociali per I’infanzia e 1’adolescenza” organizzato dall’Istituto
Degli Innocenti di Firenze (anno 2001).

e Convegno “Tutela dei diritti dei minori: bilanci e prospettive” organizzato dall’ Associazione
il Forteto (anno 2001).

e Corso di formazione regionale per ’adozione nazionale ed internazionale 07.12.2001
10.01.2002/14.01.2002. Organizzato dalla Regione Toscana in collaborazione con
I’Istituto degli Innocenti di Firenze (anni 2001/2002).

e Seminario Nazionale “Prevenzione del disagio nell’infanzia e nell’adolescenza :le politiche
ed i servizi di promozione e tutela, I’ascolto del minore ed il lavoro di rete” organizzato
dall’Istituto degli Innocenti di Firenze (anno 2002).

e Seminario “Bambini come occuparsene meglio” organizzato dal Centro Studi di Psicologia
Sistemico-Relazionale di Cortona (anno 2002).

e Seminario “La riforma della giustizia minorile” organizzato dal Comune di Firenze e
dall’ Associazione Nazionale Magistrati (anno 2002).

e Corso di formazione regionale per I’adozione nazionale ed internazionale organizzato dalla
Regione Toscana in collaborazione con I’Istituto degli Innocenti di Firenze ( anno 2002).

e Convegno nazionale “Alzheimer 2000” organizzato dal Comune di Cortona (anno 2002).

e Giornata studio “La situazione dei minori in carico ai servizi nella Regione Toscana”
organizzato dalla Regione Toscana in collaborazione con I’Istituto degli Innocenti di Firenze
(anno 2003).

e Seminario “Il bambino nel conflitto tra i genitori” organizzato dal Centro Studi di
Psicologia Sistemico-Relazionale di Cortona (anno 2003).

e Corso di formazione “I Piani integrati di salute” organizzato dal centro Basaglia e dal
Centro Redi in collaborazione con i Comuni e la Asl della Valdichiana Aretina (anno 2003).

e Convegno “Bambini adottati da altri paesi. Nuovi contesti di vita” organizzato dall'Istituto
degli Innocenti di Firenze (anno 2003).



Corso di formazione “normativa socio-sanitaria e strumenti di programmazione” orga-
nizzato dalla Asl 8 di Arezzo (anno 2003).

Corso di formazione “Per gli operatori che svolgo attivita di valutazione alle coppie”
organizzato dalla Regione Toscana in collaborazione con I’Istituto degli Innocenti di
Firenze 21-22- 29 Maggio 2003.

Seminario “L’adozione in movimento” organizzato dalla Regione Emilia Romagna (anno
2003).

Congresso Nazionale C.I.S.M.A.I “I bambini che assistono alla violenza domestica”
organizzato dal C.I.S.M.A L e dell’Associazione Artemisia” (anno 2003).

Corso di aggiornamento “Percorsi” organizzato dall’Ordine degli Assistenti Sociali della
Regione Toscana. Firenze 13/14/27/28 Febbraio 12/13 Marzo 30 Aprile 2004.

Giornate di studio sul tema dell’affido familiare, organizzate dalla Regione Toscana in
collaborazione con I’Istituto degli Innocenti di Firenze nei giorni 23.09.2004 e 29.10.2004.
Corso di aggiornamento “Intercultura e salute degli immigrati nella zona della Valdichiana
Aretina” organizzato dalla Asl 8 di Arezzo ( anno 2004).

Corso di aggiornamento “Lavoro sociale di rete” organizzato dalla Asl 8 di Arezzo (anno
2004).

Seminario “Bambini in cura: un orientamento tra le terapie farmacologiche, individuali e
familiari “organizzato dal Centro Studi di Psicologia Sistemico-Relazionale di Cortona
(anno 2004).

Convegno “Bambini in ombra, illuminare ’infanzia per farla crescere” organizzato

dall’ Associazione Ulisse- fondazione movimento bambino- gruppo di studio su adozione e
affido.

Corso “Gli operatori per I’adozione: un progetto integrato: la fase del post adottivo” orga -
nizzato dall’Istituto degli Innocenti di Firenze 12-13-25-26 Maggio e 13-14 Giugno 2005.
Convegno “Nati per leggere” organizzato dal Comune di Cortona (anno 2005).

Giornata di studio “Le Politiche Sociali per I’infanzia e 1’adolescenza i dati della realta
Toscana in collaborazione con I’Istituto degli Innocenti di Firenze (anno 2006).

Corso “ L'allontanamento dei minori dal nucleo familiare e il loro affidamento” Regione
Toscana in collaborazione con ’Istituto degli Innocenti di Firenze 26-27 Ottobre 01-02 —
21-22 Dicembre 2006.

Convegno “100 anni di Alzheimer, politiche e strategie per un futuro migliore” (anno
2006).

Giornata di studio “La salute mentale in eta evolutiva. Determinati fattori di rischio e di
Protezione interventi preventivi” Centro F.Basaglia Arezzo ( anno 2006).

Convegno “Mediazione penale minorile della Regione Toscana” Comune di Firenze
(anno 2007).

Corso “affidamento dei minori a famiglie e servizi residenziali” Regione Toscana in
collaborazione con I’Istituto degli Innocenti di Firenze 13-14 Marzo 8-9-26-27 Maggio 12-
13 Giugno 2008.

Convegno “Il giusto processo nell’adozione e nell’affidamento dei minori. La piena attua-
zione della L.184/83 come modificata dalla L. 149/01. Maggioli editore Bologna (anno
2008).

Percorso formativo “Multiproblematicita dell’accoglienza complessita degli interventi

e integrazione dei servizi Istituto degli Innocenti Firenze (anno 2009).

Giornata di studio “Vivere 1’adolescenza: le parole che accompagnano la crescita” Istituto
Degli Innocenti (anno 2010).

Giornata di lavoro “Il lavoro sociale di rete a favore dell’inclusione socio-lavorativa delle
vittime della tratta “Provincia di Arezzo (anno 2010).

Evento formativo “Accoglienza vittime abuso percorso assistenziale” Asl 8 Arezzo (anno



2010).

Seminario “L’accompagnamento all’accesso alle informazioni sulle origini nell’adozione”
Istituto degli Innocenti di Firenze (anno 2010).

Percorso formativo “Disagio e processo di aiuto prevenzione e sostegno all’adolescenza”
Istituto degli Innocenti di Firenze 16 Dicembre 2010 e 14 Gennaio 2011.

Corso di aggiornamento “Le strutture socio-sanitarie nel quadro normativo di riferimento
Asl 8 Arezzo 09/21 Dicembre 2010 e 27 Gennaio 2011.

Evento formativo “Percorso di rilevazione e presa in carico in situazioni di abuso sessuale
ai minori” Asl 8 Arezzo 25/26 Maggio 2011.

Seminario “Ascolto dei bambini e culture dell’infanzia” Istituto degli Innocenti di Firenze
(anno 2011).

Convegno “Il minore: ascoltarlo e comprenderlo” Centro Co.Me.Te. Camucia (AR)

(anno 2011).

Convegno “L’interesse del minore nel post separazione: salvaguardia del legame, scelte
genitoriali, cura e mantenimento “Centro Co.Me.Te. Empoli (FI) (anno 2011).

Convegno “Relazioni abusanti. Famiglia disfunzionale e violazione delle aspettative
Fiduciarie” Ordine Assistenti Sociale Toscana e Osservatorio Nazionale abusi Psicologici
(anno 2012).

Convegno “Salvare i legami nella separazione il servizio post divorzio” Regione Toscana
I.T.F.F. Co.Me.Te. Firenze. (anno 2012).

Convegno “Un Servizio Sociale unico in ogni Zona Sociosanitaria ” Ordine Assistenti
Toscana e Centro F. Basaglia Arezzo (anno 2012).

Convegno “Legge 219/2012 le prime questioni applicative nell’esperienza degli

operatori di giustizia” Centro Co.Me.Te. di Empoli (FI) (anno 2013) 3 crediti formativi.
Presentazione del libro “Le responsabilita dell’ Assistente Sociale” Universita degli

Studi di Siena (anno 2013) 3 crediti formativi.

Corso “Incontro tecnico operativo sulla Protezione Civile alla luce della legge n. 100/2012.
Comune di Cortona (anno 2013).

Convegno “Dall’esperienza all’adozione mite” Centro Co.Me.Te. Arezzo e Cortona

(anno 2013) 2 crediti formativi..

Corso “I’approccio sistemico-relazionale: supervisione di casi di famiglie multiproble-
matiche complesse” Asl 8 di Arezzo (anno 2013) 12 crediti formativi.

Convegno “Io lo so che non sono solo...la famiglia incontra la legge. Perizia, consulenza

e mediazione Cortona (anno 2013) 5 crediti formativi.

Corso “La valutazione e I’individuazione dei fattori di rischio e protezione per la preven-
zione della crisi adottiva” Regione Toscana e Istituto degli Innocenti di Firenze 3e4 /17 e
18 Dicembre 2013 e 15 ¢ 16 Gennaio 2014. 20 crediti formativi.

Corso “Progetto regionale Risc- Personal lab: laboratori sulla valutazione personalizzata
degli interventi in area infanzia e famiglia con lo schema polare e i fattori osservabili”
Regione Toscana Fondazione Zancan di Padova (anni 2013/2014/2015) 6 crediti
formativi..

Seminario “Word social day 2014- innovazioni e contaminazioni nel Servizio Sociale
Toscano” Universita degli Studi di Siena (anno 2014). 8 crediti formativi.

Convegno “Istituto giuridico dell’affidamento al Servizio Sociale “Presidenza del Consiglio
dei Ministri Roma ( anno 2014). 7 crediti formativi.

Convegno “La responsabilita dell’ Assistente Sociale tra aspetti normativi e deontologici”
Ordine Assistenti Sociali Consiglio regionale dell’Umbria (anno 2014). 5 crediti formativi.
Supporto al piano al piano assistenziale personalizzato con famiglie disfunzionali attraverso
l'approccio sistemico relazionale. Arezzo 16 ottobre 2014. 8 crediti formativi
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Convegno “Buongiorno sono I’ Assistente Sociale...conversazioni e riflessioni sul-
I’immagine pubblica della professione di Assistente Sociale” Ordine Assistenti Sociali
Toscana ( Firenze anno 2014). 4 crediti formativi

Conferenza “La Toscana dei bambini e dei ragazzi: accoglienza, educazione, opportunita
Regione Toscana Istituto degli Innocenti di Firenze e Garante Infanzia Adolescenza (anno
2014).

Corso “Empatia Cognitiva” Cooperativa Apogeo ( Perugia anno 2015). 5 crediti formativi
2 deontologici

Convegno “La scrittura e la documentazione nel lavoro dell’ Assistente Sociale” Ordine
Assistenti Sociali Consiglio Regionale dell’Umbria ( Perugia anno 2015). 5 crediti
formativi 5 deontologici.

Convegno “Giornata mondiale del Servizio Sociale” Universita degli Studi di Siena

( Siena anno 2016).4 crediti formativi 2 deontologici.

Seminario “Pratiche innovative per il sostegno e la promozione della genitorialita il pro-
gramma P.I.P.P.I. in Toscana” Regione Toscana (anno 2016)

Convegno “Scuola per genitori- insieme per crescere” Comune di Castiglion Fiorentino
(AR) (anno 2016).

Convegno “Il minore nel conflitto familiare Avvocati, Psicologi e Assistenti Sociali

quale collaborazione” Conferenza Zonale dei Sindaci del Valdarno ( S.Giovanni Valdarno
anno 2016) 3 crediti formativi.

Convegno “La cura delle infanzie infelici: I’affidamento una delle risposte impossibili”
(anno 2017 Cortona) 4 crediti formativi.

Ricerca aggressivita nei confronti degli Assistenti Sociali (anno 2017) 4 crediti formativi.
Umbria- Word Social Word Day 2017: Insieme per un Servizio Sociale istituzionale e
volontario in favore di una comunita da sostenere (anno 2017 CROAS Umbria) 2 crediti
formativi.

Corso di formazione per Assistenti Sociali (anno 2017 CROAS Toscana) 9 crediti
formativi.

Pensare il Sociale 1° ciclo di conferenze “La societa toscana. Pensare il mondo che verra”
(anno 2017 CROAS Toscana) 4 crediti formativi

Scenari e strategie per contrasto alla poverta in Toscana. Presentazione Rapporto
sull’esclusione sociale 2017. (anno 2017 CROAS Toscana) 4 crediti formativi
Rilevazione sui Servizi sociali Territoriali- anno 2017- Presentazione del report di ricerca-
(anno 2017 CROAS Toscana)4 crediti formativi

La comunicazione efficace nel sociale (anno 2017 CROAS Toscana) 21 crediti formativi
Gestire la complessita e le urgenze nel sociale (anno 2017 CROAS Toscana)21 crediti
formativi

Valutare le competenze genitoriali (IV edizione) Modulo 1 Aspetti giuridici e sociali della
valutazione delle competenze genitoriali (anno 2017 CROAS Toscana) 12 crediti formativi
AIUTANTI DI MESTIERE. L’ Assistente Sociale: una professione difficile da fare, ancora
pit da comunicare (anno 2017 CROAS Toscana) 3 crediti formativi

Vecchie e nuove disuguaglianze sociali. Problemi aperti e strategie di intervento. Word
Social Word Day 2018 (anno 2018 CROAS Toscana) 5 crediti formativi 3 deontologici
Officina Dipartimento Servizi Sociali fatti, idee, responsabilita e prospettive (anno 2018
CROAS Toscana) 3 crediti formativi 3 deontologici

Integrazione Sociosanitaria nell’ambito della vulnerabilita familiari ( Arezzo anno 2016/
2017 CROAS Toscana) 25 crediti formativi 5 deontologici.

Integrazione sociosanitaria nell'ambito delle vulnerabilita familiari ( Siena anno 2018/2019
CROAS Toscana) 12 crediti formativi 3 deontologici.



e Prendersi cura dei bambini: abbandono conflitto e tutela ( Arezzo anno 2018 CROAS
Toscana) 8 crediti formativi. A QUESTO CONVEGNO HO PARTECIPATO COME
RELATORE

e Quando i bambini raccontano ’abuso. ( Arezzo anno 2018 CROAS Toscana) 6 crediti
formativi 2 deontologici

e A chi lo racconti? Strategie di sopravvivenza per Assistenti Sociali nell’epoca delle fake
news- premiazione concorso scrittura per Assistenti Sociali della Toscana ( Arezzo anno
2019 CROAS Toscana) 7 crediti formativi

e Promozione delle competenze genitoriali e lavoro di équipe: laboratori territoriali di
innovazione. Le politiche per I’infanzia 1’adolescenza e le famiglie: contesti € strumenti
(anno 2019 CROAS Toscana) 4 crediti formativi

e “Audit interni di programmazione e coordinamento professionale e deontologico del
Coordinamento Zonale” ( Cortona anno 2019 CROAS Toscana) 20 crediti formativi 4
deontologici

e Arte di Ascoltare e Gestione creativa dei conflitti. Come ampliare la cassetta degli attrezzi
del Servizio Sociale attraverso I’ Applicazione della Metodologia Umoristica (anno 2021
CROAS Toscana) 6 crediti formativi 2 deontologici

e Seminario di restituzione dei Laboratori sulla presa in carico delle famiglie vulnerabili (anno
2021 CROAS Toscana)3 crediti formativi

e Il Servizio tutela minori nei rapporti con ’autorita giudiziaria (anno 2021 CROAS
Toscana)3 crediti formativi

e Genitorialita adottiva: legislazione, desideri e nuove prospettive (anno 2021 CROAS
Toscana)2 crediti formativi

e Minori e famiglie in situazione di vulnerabilita, azioni di prevenzione sociale e percorsi di
accompagnamento (anno 2021 CROAS Toscana) 2 crediti formativi 1 deontologici

e Presentazione del quinto rapporto sulle poverta e I’inclusione in Toscana anno 2021: tra
integrazione e multidimensionalita (anno 2021 CROAS Toscana)3 crediti formativi

e Il Servizio Sociale nei rapporti con I’autorita giudiziaria: la complessita del lavoro
professionale, le specifiche competenze, valori e modelli operativi.( anno 2022 CROAS
Toscana ) 2 crediti formativi 1 deontologici

La sottoscritta autorizza il trattamento dei dati personali e sensibili secondo il Regolamento UE
679/2016.

Cortona 03.08.2026

CIVITELLI MANUELA



