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INFORMAZIONI PERSONALI Lucia Franci 
 

  

 luciafranci@hotmail.it       l.franci@pec.it 

Sesso Femminile | Data di nascita 09/07/1988 | Nazionalità Italiana  

 
    UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI, CULTURA TURISMO, POLITICHE SOCIALI 
    COMUNE DI MARCIANO DELLA CHIANA (Ar) 
    marciano.scuola@comune.marcianodellachiana.ar.it 
    marciano.cultura@comune.marcianodellachiana.ar.it 
    Tel. 0575 - 8408216 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 
 
 

 
 01/12/2023 – In corso     Funzionario  Area Contabile 

    Comune Marciano della Chiana (Ar) 

    Ufficio Servizi Scolastici, Cultura Turismo, Politiche Sociali 

Lavoro presso il Comune di Marciano della Chiana e attualmente sono collocata all’ufficio Servizi 

Scolastici, Cultura, Turismo e Politiche Sociali. Mi occupo di programmare e organizzare le iniziative 

che si svolgono all’interno del territorio comunale, anche in collaborazione con le varie realtà 

individuali e associative ed in collaborazione con altri enti. Gestisco il complesso della Torre di 

Marciano e gli eventi che qui si svolgono, che sono di vario genere, da iniziative con case editrici per 

presentazioni di libri con scrittori a concerti, spettacoli teatrali, mostre, incontri, dibattiti e proiezioni. Mi 

occupo di portare avanti le politiche turistiche e i rapporti con i soggetti pubblici e privati, Ufficio IAT, 

gestione rapporti Ambito Turistico Valdichiana Aretina. Mi occupo della gestione dei Servizi Scolastici 

quali affidamenti ed appalti dei servizi amministrativi nel settore scolastico (mense, trasporti, servizi al 

cittadino) e della gestione ordinaria, rapporti con Istituto Scolastico, cedole librarie, riscossione e 

pagamenti, uscite didattiche, iscrizioni, nidi gratis, pacchetto scuola, agevolazioni tariffarie, bandi per 

contributi, campi estivi. Mi sono occupata anche di amministrazione trasparente, controlli interni, 

gestione tributi locali. 

 

 

Ufficio Tributi 

IMU Inserimento aliquote, controllo delle denunce IMU. Controllo per annualità delle posizioni 
dei contribuenti e predisposizione degli atti di accertamento. Predisposizione proposta di 
determina inerente attività ufficio tributi. Portale utilizzato CIVILIA NEXT.         
                      
TARI inserimento tariffe. Gestione ordinaria delle denunce di inizio/variazione/cessazione dei 
cittadini. Inserimento variazioni anagrafiche nuclei famigliari. Emissione ruolo annuale in 
acconto e in saldo. Gestione dell’inserimento nel ruolo di eventuali sconti, riduzioni ecc. 
Emissione accertamenti annuali sul non riscosso dell’anno precedente. Gestione della 
distribuzioni del kit per la raccolta differenziata.  Portale utilizzato CIVILIA NEXT. 
 
Canone Lampade Votive Inserimento denunce allaccio/slaccio/voltura. Gestione allacci. 
Predisposizione e invio ruolo annuale. Controllo pagamenti e invio sollecito per mancato 
pagamento. Portale utilizzato CIVILIA NEXT. 
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Mensa Scolastica e Trasporto Scolastico Pagamenti. Gestione tramite portale SCHOOL NET 
dei pagamenti degli utenti, inserimento pagamenti effettuati presso tesoreria comunale. 
Controllo dei pagamenti e attività di sollecito e invio al ruolo coattivo delle posizioni debitorie. 
Sportello al cittadino.  
 
Attività comuni ai vari servizi: predisposizione modulistica. Formazione e gestione dei ruoli 
ordinari ed dei ruoli coattivi per la riscossione dei tributi locali. Gestione della stampa massiva 
degli accertamenti e affidamento della spedizione e postalizzazione a ditta incaricata. 
Gestione sportello al cittadino. Aggiornamento anagrafe tributaria. Inserimento forniture 
versamento tramite Ag. Entrate. Aggiornamento dati catastali. Scarico da portali (Sister – 
Siatel) di contratti di locazioni/mui/successioni/utenze e inserimento nelle posizioni dei 
contribuenti.  Cura dell’informazione al contribuente. Attività di sportello al cittadino per gli 
accertamenti e le denunce ordinarie. Predisposizione modulistica al cittadino. 
 
Software precedentemente utilizzati in ambito di tributi locali: KIBERNETES 
 

 

 

 

04/01//2021 – 30/11/2023 Istruttore Amministrativo cat. C1 

Comune Marciano della Chiana (Ar) 

Ufficio Tributi 

 

16/10/2020 – 31/12/2020 

 
Collaboratore Amministrativo cat. B3 

Comune di Poggibonsi (Siena) 

Servizi Demografici, Scuola, Sociale 

19/08/2020 – 25/09/2020 Collaboratore Amministrativo cat. B3 

Comune di Poggibonsi (Siena) 

Ufficio Elettorale 

  

09/03/2019 – 31/10/2019 Impiegata Amministrativa 

A.N. Rappresentanze Industriali, Pieve al Toppo (Arezzo) 

Impiegata in ambito amministrativo in ditta specializzata nel commercio di viteria e materie plastiche. 
Rapporti commerciali con clienti e fornitori, contabilità, registro fatture, fatturazione elettronica.  
 
 

01/09/2017 – 31/12/2018 Impiegata Amministrativa 

Kibernetes, Sinalunga (Siena) 

Ditta specializzata in servizi per le pubbliche amministrazioni, Ufficio tributi, imu, tasi, tari. Lavoro 
posizioni mu, sportello al pubblico, rapporto di assistenza telefonica/pc, inserimento dati. Uso del 
programma Progetto Ente – Finanza Locale. 
 
 

05/11/2016 – 27/11/2016 Inventario Chiesa-Museo della Fraternita di Foiano della Chiana per rete museale 
Valdichiana Musei 

Maec, Cortona (Arezzo) 

Attività di inventario delle opere della Chiesa-Museo della Fraternita di Foiano della Chiana (Arezzo). 
Reperimento delle opere, redazione inventario, catalogazione dati. Lavoro professionale di tipo 
occasionale. 
 
 

20/04/2015 – 06/11/2015 Galleria d’arte 

The Circle of Life art gallery, Cortona (Arezzo) 

Attività di gallerista, rapporti con i clienti, vendita al pubblico, allestimento mostra. Organizzazione di 
eventi e mostre, parte pubblicitaria. Curatrice di cataloghi in contenuto e grafica. Uso dei programmi 
informatici e grafici, Photoshop, InDesign, Adobe Illustrator, Pacchetto Office, gestione web.  
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

 

               01/01/2015 – 31/03/2015 

 

 

 

01/09/2014 – 30/12/2014 

 

 

 

 

 

 

 

01/07/2014 – 31/10/2014 

01/04/2013 – 31/10/2013 

 

 

 

 

 

 

30/10/2012 – 21/12/2012 

 

 

 

 

 

 

 

   

  05/06/2011 – 31/08/2011 

 

 

               01/10/2010 – 31/10/2010 

 

Stage presso MAEC 

Stage presso Museo Accademia Etrusca di Cortona volto alla formazione del personale museale. 

 

Progetto USiena Integra, Tirocinio Formativo 

Università degli Studi di Siena, Rettorato. 

Tutor per la teledidattica. Gestione del progetto e sviluppo di capacità informatiche attraverso l’utilizzo 
di programma per videoconferenze Cisco Webex, relazione e supporto con docenti, studenti e 
personale tecnico. Sviluppo capacità organizzative e relazioni di lavoro in gruppo. 

 

Apertura al pubblico e guida della Chiesa-Museo di Santa Maria della Fraternita 

Comune di Foiano della Chiana (Arezzo), Ufficio Cultura e Turismo 

Aiuto allestimento e guida della mostra Riti funerari tra Etruria e Roma. La storia degli scavi a Foiano 
della Chiana, svoltasi presso il Museo Civico di Foiano della Chiana dal 3 agosto al 28 ottobre 2013. 

Stage 

Soprintendenza B.A.P.S.A.E. Arezzo, settore P.S.A.E., tutor Dott.ssa Paola Refice. 

Stage curriculare 75 ore. Documentazione delle opere presenti nella Chiesa di Santa Chiara a Monte 
San Savino (Arezzo), partecipazione al cantiere di restauro in corso, produzione di una relazione 
sintesi di una ricerca sia su fonti bibliografiche, che su fonti materiali, oltre alle osservazioni tecniche e 
scientifiche connesse alla campagna diagnistica. 

 

Commessa 

And presso Valdichiana Outlet Village 

Commessa 

Marina Militare presso Valdichiana Outlet Village 

 

01/05/2014 – 30/09/2014 

 

 

 

01/09/2011 – 02/04/2014 

 

 

 

 

 

 

01/09/2007 – 11/07/2011 

 

 

 

 

 

 

 

Redazione della guida Chiesa-Museo della Fraternita, guida alla 
visita. 

 

Comune di Foiano della Chiana (Arezzo), Ufficio Cultura e Turismo 

Laurea Magistrale in Storia dell’Arte, curriculum medievale, 109/110 

Università degli studi di Siena, Dipartimento Scienze Storiche e dei Beni Culturali, Siena 

Acquisito titolo di Dott.ssa Magistrale con tesi La chiesa della Fraternita di Foiano. Interventi di 
restauro e cambio di funzione per i beni di interesse storico artistico dal Settecento al Novecento. 

Afferente all’insegnamento di Storia e Metodologia della Conservazione. Relatore Prof. Alessandro 
Bagnoli, Controrelatore Prof. Alessandro Angelini. 

Laurea Triennale in Scienze per i Beni Culturali 104/110 

Università degli studi di Siena, Facoltà di Lettere e Filosofia di Arezzo 

Tesi Giotto: la tecnica delle pitture su tavola in confronto al trattato del Cennini. Afferente 

all’insegnamento di Storia delle tecniche artistiche, Relatore Prof. Marco Ciatti, Controrelatore Prof. 
Paolo Torriti. 
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COMPETENZE PERSONALI   

 

 

 

 

 

 

 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI   

 

 

01/02/2010– 30/06/2011 

 

 

 

2002 – 2007  

 

Programa Erasmus 

Universitat de Barcelona, Gran Via de les Corts Catalanes, Barcelona 

Diploma di Maturità Classica 63/100 

Liceo Classico F. Petrarca, Arezzo 

Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese  B2 B2 B2 B2 B2 

 PET – IDONEITA’ B2 

Spagnolo  B1 B1 B1 B1 B1 

 Corso intensivo di Lingua Spagnola per stranieri, livello elementare presso la Universitat de Barcelona 

 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Buone capacità comunicative acquisite attraverso la frequenza di gruppi e progetti di lavoro. Buono 
spirito di gruppo, ottimo adattamento ad ambienti multicuturali sviluppato attraverso esperienze 
all’estero. 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Ottimo senso organizzativo, esperienza nella gestione autonoma di progetti. Curiosità nell’ affrontare 
nuove tematiche. 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Inserire il livello 

 Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato  
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

 

 Ottime competenze informatiche, del pacchetto Office e dei programmi di applicazione grafica. Ottima 
capacità di gestione della posta elettronica e del web. 

Patente di guida B 

Pubblicazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da luogo di culto a luogo di cultura: 50 anni del Museo Civico di Sant’Eufemia 1975-2025 di Lucia 

Franci, pubblicazione della Tesi a cura del Comune di Foiano della Chiana, 2025; 

 

Vitalità, il colore ed il bronzo prendono vita. Catalogo della mostra di Olga Niescier e Andrea Roggi. A 

cura di Banca Generali Private Banking e Associazione Culturale Parco della Creatività, testi a cura di 
Lucia Franci e Max Pinucci, 2015. 

 

Aer Aeris, i cieli del bronzo. Catalogo della mostra di Adrea Roggi, testi a cura di Lucia Franci, 2015. 

 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences
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Riconoscimenti e premi 

 

 
CORSI CONVEGNI E 

ATTESTATI   

 

                                       13/11/2020       

 

                

 

 

                                     30/11/2020 

                

 

 

 

                                       23/02/2021 

 

                                                     

01/03/2021 

                                       

                                       23/03/2021 

 

                12/04/2021 e 14/04/2021  

 

26/04/2021  

 

 

06/10/2021        

 

 

 

 

 

L. Franci, C. Cardinali, P. Giulierini, Chiesa Museo di Santa Maria della Fraternita, guida alla visita, 

Foiano della Chiana, 2014 

 

18/06/2014 Vincitrice del Premio tesi di laurea 2014 indetto dal Rotary Club Cortona-Valdichiana. 

 

 
 

 

 

Attestato di frequenza e profitto del corso di formazione specifica rischio basso per  lavoratori, ai sensi 

del D.Lgs. 81/08 e s.m.i. art. 37, comma 1, lettera a) e dell’Accordo Stato Regioni e Province 
autonome del 21/12/2011, in attuazione  del D.Lgs. 81/08, art. 37, comma 2 e art.36 e Accordo Stato 
regioni del 07/07/2016. 

 

Attestato di frequenza e profitto del corso di formazione generale per lavoratori, ai sensi del D.Lgs. 

81/08 e s.m.i. art. 37, comma 1, lettera a) e dell’Accordo Stato Regioni e Province autonome del 
21/12/2011, in attuazione  del D.Lgs. 81/08, art. 37, comma 2 e art.36 e Accordo Stato regioni del 
07/07/2016. 

 

Kibernetes. La gestione dei tributi dal 2021: un percorso a ostacoli tra alcune conferme e importanti 
novità. Video seminario. 

 

Chiarello e Suppa – Studio Legale Tributario. Tari 2021 video seminario. 

 

Anutel. Imu, novità e conferme per il 2021. Video seminario. 

 

La notifica degli atti – Anusca. Corso abilitante di formazione e qualificazione per Messi Comunali 

 

I servizi demografici e la transizione digitale: norme, strumenti e scadenze dopo le recenti riforme – 

Anusca. La partecipazione dà diritto a 3 crediti formativi Anusca anagrafe 

 

Anutel. Imu e fabbricati rurali: evoluzione normativa e giurisprudenziale. Modulo 1. Videoseminario. 

 

 

 

 

 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto Legislativo 30 
giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art.13 del GDPR 
(Regolamento UE n. 679/2016). 


